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1. Uvod

Cilem této analyzy bylo mapovani postoju, potieb a ocekavani jak uZivatell SSL, jejich
ptibuznych, tak i zaméstnanct poskytovatell SSL a sledovani zmény v pribéhu projektu
prostrednictvim barevné slovni asociacni techniky (BSAT) — viz cile KAO2. Pro konkrétni poufZiti se

pouZivaji tzv. ,snimace”.

e Snima€ 1 - UZivatelé SSL. VypInéno do elektronické aplikace na tabletu (za pomoci
zaméstnance), naro¢nost 2-3 minuty.

e Snimaé 2 - Zaméstnanci pfimé péce. Vyplnéno rovnéZ prostrednictvim aplikace,
naroc¢nost vyplnéni 12-15 min.

e Snimaé 3 - Pribuzni uZivateld SSL. VypInéni do elektronické aplikace na tabletu

(samostatné nebo za pomoci zaméstnance), naro¢nost 2-3 minuty.

Nasbirané postoje umoznuji porovnavat vysledky mezi jednotlivymi oddélenimi (sbér probiha
po jednotlivych oddélenich), srovnavat vysledky mezi jednotlivymi zatizenimi SSL. Vyvoj aplikace byl

reSen dodavatelsky — ndkupem sluzeb Upravy existujici SW aplikace, tvorby pojma a potrebnych licenci.
NiZe uvedené vysledky snimaét jsou poskladany do tabulek, pricemz:

e pismena A, B a D oznacuji jednotlivé domovy

¢ sloupce zaznamenavaji vysledky z jednotlivych pater (2 nebo 3 sloupce)
Vysledky z mapovani Ize vyuZit pro:

o lepsi zacileni implementovanych opatreni ke zvySeni kvality (co znamend kvalita
pro uZivatele a jejich pribuzné)
e zvySeni motivace zaméstnanct zapojenych poskytovatelt SSL

e evaluaci projektu (napf. méreni spokojenosti pred a po implementaci opatreni)
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2. Postoje a prani
Prani/cile nas provazi od narozeni az do smrti, v pribéhu Zivota nas stale Zene néjaka
touha, prani, vytycujeme si cile, dalo by se fict, Ze je to hnaci motor, dava zZivotu drajv, smysl
muzeme v tom vidét i podstatu. Prani a cile jsou razné velké, pro kazdého maji jiny vyznam,
jinak dlouhy horizont spInéni, rGzny pocet krok, nez je naplnime, nékdy je dokonce, vzhledem

k okolnostem, prehodnotime ¢i zménime.

Pojdme si pfipomenout ,,starou, dobrou* Maslowovu pyramidu lidskych potreb

Potieba
seberealizace

Potfeba uznani a ucty
Potfeba sounalezitosti

Potfeba bezpeéi a jistoty

Cile a préani, podle toho, jak jsou v mnohych zafizenich socialnich sluzeb, nejen pro seniory,
chapéana, definovana ¢i tvorena, bychom radili az do posledniho dilku pyramidy, tedy do potreby
seberealizace. Je tomu tak i béhem Zivota, predevsim toho dospélého. Za prani a cile totiz povazujeme
néco ,,vznedeného,“ néco, co je navic béZznému Ziti napfr. dovolenad u more, kazdy mésic jiné divadelni
predstaveni, naucit se cizi jazyk. Z toho davodu také velice ¢asto a prirozené stavime osobni cil a prani

klientd mimo plan péce.

Razna vyvojova obdobi s sebou prinaseji i rizné Zivotni vyzvy a zmény. Stari je zjednoduSené
typické velkymi ztratami ve vSech oblastech zdravi tak, jak ho definuje WHO v bio — psycho — sociélni -
spiritualni roviné. Mnohé, co cely dospély Zivot bylo funkéni, se méni. Stari ma pro ¢lovéka veliky akol,
vyzvu — prehodnotit dosavadni Zivot, vyrovnat se se ztratami a pokud mozno v klidu zemfit. Potreby

¢lovéka, jak je popsal Maslow, se vSak neméni.

Obyvatelé DS se do zafizeni dostanou zraznych divodd. Maléd ¢ast z nich tam prichazi
dobrovolné, natésené s tim, Ze si konec¢né zacne plnit cile pozn. jednu takovou obyvatelku zndme —
byla to moje babicka, kter4 do DS Sla v 86 letech, po smrti dédy, plna sily a velkych oc¢ekéavani, Zze
konecné bude zdbava. Sen se ji spinil, Gc¢astnila se vSech aktivit a jeSté v 93 letech plavala zavodné za

DS, jezdila na dovolené, veskeré vylety. Byla to cely zZivot velice pozitivné naladéna Zena, vice méné
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zdravé a vydrzZelo ji to skoro aZ do konce. Myslim, Ze se ale shodneme, Ze takovych obyvatel, jako byla
moje babic¢ka, moc neni. Babi¢ka aZ na sklonku Zivota, v 96 letech, ménila prani — z téch velikych a
vzneSenych, to najednou, po zlomeniné kréku, byla zcela mald, drobna, ale zasadni napt. aby mé
nebolelo to, kdyZ mi vyménuji plenu, abych si mohla vypit v polo sedu sama, ze svého hrnku kavy, aby
tam byly tri cukry a abych u toho mohla mit nasazené zuby, abych si mohla alespori trochu sama obléci
tricko, aby mi daly t¥i loky slivovice v pét rano, protoZe jinak nejdu na velkou, abych jesté vidéla

pfibuzné, abych té mohla drZet za ruku, abych tady nebyla sama; bylo to mimo jiné velice dojemné.

Mnozi obyvatelé nejsou jako moje babicka. Nejsou pozitivné naladéni, trpi ve vSech oblastech
zdravi. Tady pracovnici, snaZici se zjistit potteby a cile mohou narazet a prani lovi z raznych moznych
zdroju (rozhovor, rodina, Zivotni pribéh, pozorovani). Nékdy je lov Uspésny a prani s cilem je na svété
pro radost vSem zucastnénym. Mnohdy se ale nezadari, a tak zkouSime vymyslet néco, co by se hodilo,
dalo se napsat. Najednou jsme lapeni do systému — néco tam prece musime napsat — a unika nam

z toho klient, opravdovost, realita, pravda.

Zde znovu pripominame pyramidu. Kouknéme se na ni jeSté jednou. Prani, jak je obecné
chapeme (z béZného, dospélackého Uhlu pohledu) jsou prece aZ na iplném vrcholu. PoloZzme si otazku,
pro¢ mnohdy nemuaZeme nic najit? Nemuze to byt ndhodou tim, Ze ¢lovék nema uspokojené nizsi vrstvy
pyramidy, a proto netouzi po prani ze sekce seberealizace? Treba touzi, preje si, dal by si za cil,
uspokoijit nizsi patra — aby nemél bolesti, aby se dobte najedl ¢i napil v ¢ase, kdy chce a ne, kdyZz mu to
personal nuti, aby se citil bezpe¢né napf. pro vyjadreni a zpracovani emoci (i téch méné popularnich,
jako je smutek, agrese), aby se necilil opustény a sam, aby nékdo uznal, Ze jeho Zivot mél a ma smysl,
aby pocitil, Ze je opravdu uziteény. Zde se totiz za¢ina prolinat plan péce s osobnimi cili, a to ma za nas

zasadni vyznam. Nelze oddélovat bézny, kazdodenni Zivot, realitu, od prani a cild.

DalSim stfipkem do mozaiky odpovédi na otdzku, pro¢ to v praxi nefunguje, maze byt, Ze
hledame pouze takova préani, ktera obyvatele tési, délaji mu radost. Z podstaty stéari, jako vyvojového
obdobi viz vySe, vSak miZe a prirozené ¢asto byva i prani, které radostné neni, ale pro vyrovnani se se
sebou samym, mé hluboky vyznam pr. Obyvatelka je ¢asto plactiva, obvykle k tomu dojde, kdyZ si s ni
personal zacne povidat, béZna strategie je, dostat ji z toho place pry¢, prevedenim na néco veselého,
odvedenim od tématu. Takovym konanim jdeme proti ,,stafi“ samotnému — obyvatelka za¢ne plakat,
protoZze citi, Ze tim, Ze ji d& persondl prostor — povidé si s ni, ma najednou pocit bezpedi pro vyjadreni
hluboké, osobni emoce, vtomto pfipadé smutku. Pro¢ by to nemohlo byt osobnim pranim — mit

bezpeény prostor pro vyjadieni emoci?
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Samotnou kapitolou je skupina seniort s demenci, dezorientaci, vterminalnim stavu (i
upoutanych na lGZko. Podstata hledani osobnich prani je stejna viz vyse, ale vyZaduje hlubsi znalost

diagn6z, z nich plynoucich potreb a komunikace s témito klienty.

3. O metodé BSAT

VyuZiti BSAT uspésné funguje v fadé odveétvi (napt. psychologie, medicina, Skolstvi), proto je
snahou prenést ji do prostredi zvySovani kvality pfimé péce. BSAT je kombinovanou projektivni
technikou vyuZivajici kalibrované soubory slov, tzv. slovni moduly, paletu osmi barev a proces

diagnostiky pomoci pocitacového programu Snimac.

Vzhledem k cili Setfeni byla zvolena metoda pisemného dotazovani formou dotaznikd v
papirové a elektronické verzi. Hlavni vyhodou této techniky je zajisténi vysoké miry anonymity, ktera
je vzhledem k povaze otazek Zadouci, rychlosti (vyplnéni dotazniku trva nékolik minut a Ize ho vyplnit
dle vlastnich a provoznich c¢asovych mozZnosti) a nizké mire ovlivnéni tazatelem. Otazky byly
formulovany jednoduse, jako uzaviené s vyuzitim nékolika typt Skal (postoje k vyrokam ¢&i frekvence
jevt). Doplnén byl prostor pro postiehy respondentt a obrazek s moznosti zachytit mista, ktera jsou u
pracovnika nejvice zatéZovana v ramci vykonu jeho profese. Posledni otazka byla sestavena jako
polooteviena. K vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuZity kvantitativni pristupy — kontingenc¢ni tabulky
zaloZzené na cetnostech (nikoli procentech vzhledem k velikosti vzorku). Tento pfistup umoznuje
popsat vysledky nejen z jednotlivé otazky, ale analyticky i z jednotlivych oddéleni. Konkrétni priklad

vyhodnoceni snimace v kontingen¢nich tabulkéach vypada takto:

snimachd patro B pocet B sber Edstav K3
piibuzny D2 7 46,67%
|pfibuzny b1 5] 33,33%
pfibuzny B3 8 53,33%
piibuzny B2 6 40,00% snimachd D [- B [- 1% -
Prbuzny B1 18 100,00% Pibuzny | 40,00% 64,44% 73,33%
Pribuzny A3 10 66,67% o 120,00% Zaméstnal  83,33%  73,44% 100,00%
Pribuzny A2 1 73,33% Klient " 104,76% 95,38% 93,48%
piibuzny A1 12 80,00% 5 100,00% celkem 76,03%  77,92%  90,61%)
Zaméstnai D2 16 16 100,00%
10 66,67%
Zaméstnal B3 19 14 73,68% o . I 80,00%
Zaméstnal B2 22 16
Zaméstna B1 23 17 7391% . -
Zaméstnal A3 16 16 100,00% '
Zaméstnai A2 13 13 100,00% | I n
Zaméstnal Al 15 15 100,00% 10 40,00%
21 100,00% &
23 109,52% R
5 20,00%
2 9565%
27 100,00% 76:03%
23 92,00% 0 0,00%
u 4
23 &r Stav
24

72,73%

Klient D2 21
Klient D1 21
Klient B3 23
Klient B2 27

Klient Bl 5
Klient A3 22
Klient A2 23
Klient Al 24

Zaméstnal D1 15
95.45% b2 D1 Bs B2 B1 A3 A2 Al D2 D1 63 B2 B1 A3 A2 AL D2 DL B3 B2 B1 A3 A AL —

100,00% —Poiet Sbé
100,00%,

Online barevné-slovni asociacni technika (BSAT) méfi pracovni ndvyky pomoci barvoveé Skaly,

namisto klasickych dotaznika nebo cisel. Jedné se o projektivni techniku, jejiz z&kladni vyhodou je
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predevsim redukce socialni stylizace respondentd. Ti nemohou své odpovédi kontrolovat, nevédi, co
se od nich ocekava. Metoda barevné-slovnich asociaci nevyuziva pouze barev, ale pracuje s jejich
propojenim se slovy nebo obrazky. Zakladem této projektivni techniky jsou tedy asocia¢ni podnéty v
podobé slov nebo obrézki a Skala osmi barev. Asociacnim spojenim barvy a slov dochazi k ptirozené
stimulaci neuronovych drah; metoda funguje na neurobiologickém zakladé. UZivatelské rozhrani je tak
jednoduché, 7e ho zvlddnou i malé déti. Nelimituje lidi kulturnimi rozdily, jazykem, vzdélanim,

predchozi zkuSenosti s mérenim ¢i s odchylkami barvocitu.

Autorem BSAT je promovany psycholog Ji¥i Simonek. Nyné&jsi podoba BSAT, jak ji vyuziva
koncept Balance Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly vysledky
vyhodnocovat pomoci pocitace. Metoda prinadsi cenné informace o emoc¢nim zabarveni postoji v
kontextu libosti-nelibosti, a to v reakci na predem stanovené pojmy. Zachytava toto emocni zabarveni
aktualné v c¢ase (napr. nékolik mésica zpét nebo vnimani situace od posledni zmény). Lze ji tedy vyuZit
pro opakované méreni a zméreni vysledkda konkrétnich intervenci; dava celkovy obraz o dynamice a

vyvoji daného tématu z hlediska ¢asu (tedy napfr. s ¢asovym odstupem).
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4. Vystupy ze snimace

Vstupni navstéva a aplikace snimace byla provedena na nasledujicich skupinach. Podle nich
potom probihalo vlastni dotazovani v barevné slovnich asociacich. Zjistovali jsme vztah k jednotlivym
soucastem péce, vybaveni ¢i sluzbam. Diky asociacim jsme ziskali nasledujici vysledky. Pro vyhodnoceni

obecné plati, Ze:

V nésledujici ¢asti uvadime vysledky snimacd.

4.1Budova A

4.1.1 Klienti

Tohoto snimace se Ucastnilo v budové A celkem 60 respondentd, z kazdého patra 20.

tota =

Tové 7.0 4= i= 5.7
ace s fedite 4= 7 4= 47 4=
Reditelka i= 7 4= 7.0 4=
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Z uvedeného je zrejmé, Ze obecné panuje velkd spokojenost s cistotou stolkd, pecujicimi,
komunikaci s pecujicimi i sestrami, se snidanémi a s c¢istotou WC (byt na patre A3 vidime klesajici
tendenci). AngaZzovanost mirné klesa v oblasti obédu (zejm. na patre oznaceném Al). Na patrech Al a
A2 snimac také klesa v oblasti Uklidu. Sledujeme takeé, Ze otazka ,komunikace s reditelkou” vykazuje
mirné niz8i hodnoty, byt v nésledujici otazce (pfimo na ,reditelku“) panuje lehce nadprimérna
spokojenost. Kromé jedné nizsi hodnoty z patra A3 panuje také spiSe spokojenost se zdravotnimi

sestrami.

3.1.1 Zaméstnanci

Tohoto snimace se Ucastnilo celkem z jednotlivych pater 16, 14 a 15 zaméstnanc.

Vice diferenci po jednotlivych patrech miZeme vidét v oblasti spokojenost zaméstnanch.
S vedoucim je spokojeno patro oznacené A3. U patra A2 je postoj neutralni, na patie Al panuje spiSe
nespokojenost. Podobné chozeni do préace vede ke spokojenosti spiSe zaméstnance na patre A3, na

zbyvajicich  patrech je spokojenost nizsi. Skmenovymi socidlnimi  pracovnicemi a
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pecovateli/pecovatelkami panuje spiSe spokojenost. Tymové védomi je dobre patrné na patre A3, kde
je také nejvétsi spokojenost svedenim. Ostatni dvé patra vyraznéjsi tymové citéni nevykazuiji.
Spokojenost panuje také se zdravotnimi sestrami a blizkymi klientd. Zaméstnanci reflektuji pocit
spravedlnosti na 2 patrech ze 3; na patie Al, kde je vnimana nejmensi spokojenost s vedoucim a také
nizké védomi ,,tymu*, je pocit spravedinosti podprimeérny. Motivovani imobilnich klientd je rozsirené

a dobre reflektované, podobné jako pocit informovanosti. S pé¢i o zaméstnance a benefity panuje

v v

3.1.2 Pribuzni

Snimace ,,pribuznych” se G¢astnilo 33 respondentd, podle pater 10, 11 a 12.

Vidime, Ze v domové A panuje spokojenost jak s kvalitou prostredi, tak s personalem, a to na
vSech patrech. Vysoké vysledky ukazuje také dopomoc zaméstnancam domova, mimo patra A2, kde je
tato pomoc vnimana spiSe negativné. Z pohledu p¥ibuznych také domov funguje jako tym, pini
ocekavani a znacka ,,Domov pro seniory Chodov* pasobi pozitivni emoce. Spokojenost a pozitivni
postoj panuje také ve vztahu k ocekavanim, kvalité péce a pohledu na spravedinost pro vsechny.
Zaméstnanci také vnimaji pozitivné motivaci klientt. Mezi zaméstnanci vladne z pohledu pribuznych
spiSe spokojenost, podobné jako s informovanosti a otevienosti zménam (zde nizsi na patie A3).
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4.2 Budova B

4.2.1 Klienti

Snimace klient v domové B se Gcastnilo 60 klientd, po 20 z kazdého patra.

Vidime, Ze z pohledu klient panuje velka spokojenost s pecujicimi, komunikaci se sestrami.
Podobné pojem ,.Zdravotni sestra“ a ,,komunikace s pecujicimi“ je vysoce pozitivni. Pozitivni je také
vztah k snidanim a obédam v Domové, stejné jako cistotou WC a stolka. VétSinova spokojenost panuje
také v oblasti veceri. Vétsi diference a spiSe nespokojenost panuje v oblasti Uklidu (na patre Bl
dokonce velmi negativni). Z pohledu klientd pak vidime nizké hodnoty ve vztahu ke komunikaci

s feditelkou a také s pojmem ,,feditelka domova“.
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4.2.2 Zaméstnanci

Tohoto snimace se U¢astnilo celkem 49 zaméstnanca.

Z tohoto snimace je zfejmé, Ze zaméstnanci hodnoti védomi tymu lehce nadprimérnymi
hodnotami, pozitivnéji je vnimano chozeni do prace. Vétsi diferenci vidime v oblasti predavani
informaci (zejm., patro B2 a B1). Ne zcela vysoké hodnoty vidime také v oblasti péce o zaméstnance
(kromé patra B3). Diference jsou také v oblasti pohledu na blizké lidi klientd — zejm. snimac z patra B1.
Motivace imobilnich klientd dosahuje mirné nadprimérnych hodnot, podobné jako pojmy
~pecovatelé”“ a pohled na spravedinost. Stoupajici tendenci vykazuje také otevienost zménam.
OdliSnosti vidime také v pohledu na kmenovou socialni pracovnici a 0 néco niz8i hodnoty pak pohled

v v

dosahuje patro B3.
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4.2.3 Pribuzni

Snimace ,,pribuznych* pacientt/klientd se Ucastnilo 32 respondentd.

Snima¢ nam ukazuje vyraznou diferenci mezi jednotlivymi patry v oblasti o¢ekavani, kvality
prostredi, otevienosti zménam, motivace klient( i kvality péce. Relativné vysoka c¢isla ukazuji patra B1
a B3, aZ excesivné nizké pak patro B2. Pojmy, mapuijici vztah k nazvu zarizent, poskytovanych informaci
a také oblasti spravedinosti, vykazuji pomérné nizké diference a vy3si hodnoty. Vyrazny rozdil viak

hodnoty. Velmi podobné je na tom vniméani teamu, niZsi diference v oblasti pomoci zaméstnancim
domova.
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4.3Budova D

4.3.1 Klienti

Ve skupiné Budova D snimac zaznamenal odpovédi 40 klientd.

Spokojenost s ¢istotou stolku je vzajemna a mezi patry neni rozdil. Velmi odlisny je pak vztah
k pojmu ,feditelka domova“. Vysoké hodnoty i shodu naopak vykazuje pojem zdravotni sestra, dale
pecujici a oblast komunikace se sestrami. NiZsi diference je vidét v ¢istoté WC, nizsi hodnoty také
také v oblasti obéda a snidani. Nizka ¢isla se ukazuji také v oblasti komunikace s reditelkou, vyrazna

diference je spojena s pojmem veceri.
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4.3.2 Zaméstnanci

Tohoto snimace se U¢astnilo 26 zaméstnancd.

Mensi diference a vysoké hodnoty vidime v oblasti spravedinosti, vedoucich a také v oblasti
chozeni do préce. Jista diference pak panuje ve vztahu k pojmdm ,blizci naSich klientd“ a také u
zdravotnich sester. Nizsi hodnoty vidime vSak v oblasti socidlnich pracovnic, diference pak panuje
v oblasti motivace imobilnich klientd a péce o zaméstnance. Vyrazné rozdily zaznamenal snimac ve

vztahu k predavani informaci k tymu a vabec védomi tymu jako takovému.
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4.3.3 Pribuzni

Snimace pro domov D se Gcastnilo celkem 12 respondenti.

Vidime, Ze spokojenost s kvalitou prostredi je velmi vysoka, podobné vysledky vidime v oblasti

informovanosti od domova a pohled na tymoveé fungovani. Diferenci vidime v oblasti pInéni ocekavani

VVVVVV

od domova. Celkové nizsi ¢isla vidime u pojmu ,,domov pro seniory Chodov*. Vyrazna diference je ve
vztahu k zaméstnancam domova. Nizka cisla jsou patrna také v oblasti pomoci zaméstnancam. Jako
vyrazné diferentni mazeme také hodnotit ,.cit pro spravedinost, spokojenosti zaméstnancu, co radi

délaji svoji praci. Takrka diametralni diference panuje v oblasti kvality péée a motivace klientd, pricemz

vvvvvv
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5. Spole¢né hodnoty zaméstnanct

Byla zfejma znac¢na ochota sdilet spole¢né hodnoty jak na strané radovych zaméstnanci, tak i
na strané vedeni domova. Jde vSem o spolecnou véc, je evidentnivile po spolupréci. Nasledujici oblasti

povaZzujeme za stéZejni do této Gvodni ¢asti pojmenovat.

5.1Pred prichodem

Nelehky ukol v chodu organizace vzdy je, jak mluvit s budoucimi klienty a jejich rodinami a
zéroven sladit informace tak, aby odpovidaly realité. K tomu muzZe prispivat predevsim pravidelna
vzajemna komunikace mezi témi, ktefi hovori s potencialnimi klienty a témi, ktefi o né bezprostredné

pecuji.

5.2Zmény
Zaméstnanci chtéji byt vice zapojeni do zasadnich zmén a byt jejich hybnou silou. V souéasnosti
se citi byt v pasivni pozici a radi by méli moZnost prispivat svymi praktickymi zkuSenostmi pri planovani
a realizaci novinek. Ne vZdy také neni tfeba ménit to, co funguje. ProtoZe jde o zadsadni bod, ptikladame

pfimo vysledek ze snimace.

< >
slaby vliv efektivita kontrola
odevzdanost vlivnost vmé&sovani
pasivita fizeni mikromanagement

5.3 Spravedinost
Dalsi daleZitou oblasti je spravedlivé rozloZeni odpovédnosti, prav a povinnosti pro klienta i
zaméstnance, a to na vsech pozicich. Rovnomeérné zatizeni a vzajemny respekt napomaze budovat tym

orientovany na spolupréci.

5.4Ddavéra
V neposledni radé navrhujeme pracovat na upevnéni vzajemné duvéry mezi vedenim a
zaméstnanci. Davéru buduje ¢as a vzajemna pozitivni zkuSenost, proto je treba davat dostatecny

prostor obéma stranam. Jediné tak nebudou dvé protistrany, ale jeden sladény tym.
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6. Zavérec¢na doporuceni
V predchazejicich kapitolach jsme popsali shnimace a vysledk( snimact jednotlivych domovi a
pater, pficemz je dobre patrné, Zze spokojenost, angaZzovanost v pojmech a emocni propojeni vykazuje

podle tym nékdy i velmi vyrazné diference. Obecné proto formulujeme nésledujici oblasti zlepSovani:

1. Vertikalni leadership — V oblasti vztaht mezi zaméstnanci miZeme vysledovat velké
rozdily mezi jednotlivymi tymy, jejich ,,tymové" védomi a také vztah k vedoucimu, ktery
vyznamné ovlivriuje dalsi faktory — bylo ziejmé, Ze nizké cisla ve vztahu k vedoucimu také
vykézala nizkd tymova cisla. Proto v této oblasti doporuc¢ujeme pro dalsi praci tymova
setkani a porady vedoucich pracovnikd, socialnich pracovnic a také vyssiho vedeni
Domova. Personalni vybér vedoucich by potom mél sledovat predevsim hodnotu
~tymového ducha“ a schopnost timto smérem vést své podrizene.

2. Horizontalni vztahy — je zfejmé, Ze osobnost leadera je klicova takové pro horizontalni
vztahy. Proto je duleZité onu ,,tymovost* vnimat také mezi jednotlivymi zaméstnanci na
horizontalni Urovni. K tomu mohou dobfe poslouZit tymova Skoleni, spole¢né vzdélavaci
aktivity, ale také teambuildingové aktivity.

3. Inovace a rast — vzhledem k diferencim v oblasti prijimani zmén a inovaci doporuc¢ujeme
zapoijeni SirSiho tymu pri zavadéni novych postupd, inovaci a také prabéznou aktualizaci,
napt. v oblasti standard kvality socialnich sluzeb, vlastni péce, komunikace s pribuznymi
apod. Vétsi angaZzovanost v téchto oblastech by méla zahrnovat také reditelku organizace,
ktera je organickou soucasti celku. Potencial zlepSeni je potom dobre patrny také v oblasti
tymového védomi.

4. Distribuce kvality péée — Ze snimach jsou patrné vyrazné rozdily v pristupu k péci mezi
domovy, ale také mezi patry. V ramci domova maze byt dobrym zlepSenim posilovani
»tymového ducha“. Ze snimacu vim, Ze tymam jde o spole¢nou véc a na Domové jim zalezi.
To je skvéla vychozi pozice pro posilovani vztahd. ZlepSovani tymovych vztaha se potom
odrazi také v kvalité péce, komunikace, pristupu apod. Je totiz ziejmé, Ze tyto véci reflektuji

nejen klienti sluzby a personal, ale také pribuzni, ktefi prichazi na navstévu.



