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1. Uvod

Cilem této analyzy bylo opétovné mapovani postoju, potreb a o¢ekavani pracovnika sledovani
zmény v pribéhu projektu prostrednictvim barevné slovni asocia¢ni techniky (BSAT). Za timto Géelem

probéhlo mapovani na zac¢atku projektu a pred jeho ukoncenim.

Pro konkrétni analyzu postojd a implementovanych zmén jsme opét pouZili tzv. ,snimace”
BSAT, nicméné jejich zaméreni bylo jiz pouze na skupinu zaméstnanct primé péce, rozdélené podle
jednotlivych tymd. Snimace mapovaly postoje zaméstnanct do vétsi hloubky, aby bylo moZné dobre

sledovat zménu, ke které doSlo po implementaci nastroja.

Nasbirané postoje umoznily porovnavat vysledky mezi jednotlivymi oddélenimi (sbér probiha
po jednotlivych oddélenich), srovnavat vysledky mezi jednotlivymi zatizenimi SSL. Vyvoj aplikace byl

reSen dodavatelsky — ndkupem sluzeb Upravy existujici SW aplikace, tvorby pojmu a potrebnych licenci.

NiZe uvedené vysledky snimaéa jsou poskladany do graft, pricemz pismena A, B a D oznaduji
jednotlivé ¢asti domova (oddéleni), patra jsou oznacena ¢islovkou (1., 2., 3.,...). Dalsi rozdéleni, resp.

rozklad dat, neni v analyze zahrnut, aby nedo$lo k moZnosti identifikace.
Vysledky z mapovani Ize vyuZit pro:

e ovéreni dopadu implementace
e zvySeni motivace zaméstnanct zapojenych poskytovatelt SSL

e evaluaci projektu (napf. méreni spokojenosti pred a po implementaci opatreni)
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2. O metodé BSAT

VyuZiti BSAT uspésné funguje v fadé odvétvi (napt. psychologie, medicina, Skolstvi), proto je
snahou prenést ji do prostredi zvySovani kvality primé péce. BSAT je kombinovanou projektivni
technikou vyuZivajici kalibrované soubory slov, tzv. slovni moduly, paletu osmi barev a proces

diagnostiky pomoci pocitacového programu Snimac.

Vzhledem k cili Setfeni byla zvolena metoda pisemného dotazovani formou dotaznikd v
papirové a elektronické verzi. Hlavni vyhodou této techniky je zajisténi vysoké miry anonymity, ktera
je vzhledem k povaze otazek Zadouci, rychlosti (vypInéni dotazniku trva nékolik minut a Ize ho vyplnit
dle vlastnich a provoznich c¢asovych moZnosti) a nizké mire ovlivnéni tazatelem. Otazky byly
formulovany jednoduse, jako uzaviené s vyuzitim nékolika typt Skal (postoje k vyrokam ¢&i frekvence
jevt). Doplnén byl prostor pro postiehy respondentt a obrazek s moZnosti zachytit mista, ktera jsou u
pracovnika nejvice zatéZovana v ramci vykonu jeho profese. Posledni otazka byla sestavena jako
polooteviena. K vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuZity kvantitativni pristupy — kontingenc¢ni tabulky
zaloZené na cetnostech (nikoli procentech vzhledem k velikosti vzorku). Tento pristup umoZnuje
popsat vysledky nejen z jednotlivé otazky, ale analyticky i z jednotlivych oddéleni. Konkrétni priklad

vyhodnoceni snimace v kontingen¢nich tabulkéach vypada takto:

snimackd patro B pocet B sber B stav K3

Pfibuzny D2 15 7 46,67%

|pfibuzny b1 15 5] 33,33%

Pribuzny B3 15 8 53,33%

piibuzny B2 15 6 40,00% snimachd D [- B [- 18 -
PFbuzny B1 18 18 100,00% pitbuzny | 40,00%  64,44%  73,33%
Pribuzny A3 15 10 6667% ® 120,00% Zaméstnal  83,33%  73,44% 100,00%
Pribuzny A2 15 1 73,33% Klient " 104,76% 95,38% 93,48%
piibuzny A1l 15 12 80,00% 25 100,00% Ccelkem 76,03% 77,92%  90,61%)
Zaméstnal D2 16 16 100,00%

Zaméstnal B3 19 14 73,68% o . I I 80,00%

Zaméstnal B2 22 16 72,73%

Zaméstnal B1 23 17 73,91% 5 60,00%

ZaméstnaiA3 16 16 100,00% '
ZaméstnaiA2 13 13 100,00% | I n
Zaméstnal Al 15 15 100,00% 10 40,00%
Klient D2 21 21 100,00% e
Klient D1 2 23 109,52% o
5 20,00%
Klient B3 23 2 9565%
Klient B2 27 27 100,00% 76/03%
Klient Bl 25 23 92,00% o 0,00%
&r Stav

Zaméstnai D1 15 10 66,67%
Klient A3 22 21 9545% D2 DI B3 B2 Bl A3 A2 Al Dz DI B3 B2 Bl A3 Az Al D2 DI B3 B2 BI A3 A2 Al ‘ ‘ ‘ ‘ | | |

Klient A2 3 23 100,00% —ocet s
Klient Al 24 24 100,00%,

Online barevné-slovni asocia¢ni technika (BSAT) méri pracovni navyky pomoci barvové Skaly,
namisto klasickych dotaznikd nebo c¢isel. Jedna se o projektivni techniku, jejiz zakladni vyhodou je
predevsim redukce socialni stylizace respondentd. Ti nemohou své odpovédi kontrolovat, nevédi, co
se od nich ocekdva. Metoda barevné-slovnich asociaci nevyuZiva pouze barev, ale pracuje s jejich
propojenim se slovy nebo obrazky. Zakladem této projektivni techniky jsou tedy asocia¢ni podnéty v
podobé slov nebo obréazk( a Skala osmi barev. Asociaénim spojenim barvy a slov dochazi k prirozené

stimulaci neuronovych drah; metoda funguje na neurobiologickém zakladé. UZivatelské rozhrani je tak
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jednoduché, Zze ho zvlddnou i malé déti. Nelimituje lidi kulturnimi rozdily, jazykem, vzdélanim,

predchozi zkuSenosti s mérenim ¢i s odchylkami barvocitu.

Autorem BSAT je promovany psycholog Ji¥i Simonek. Nyn&jsi podoba BSAT, jak ji vyuZiva
koncept Balance Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly vysledky
vyhodnocovat pomoci pocitace. Metoda prindsSi cenné informace o emocénim zabarveni postoja v
kontextu libosti-nelibosti, a to v reakci na predem stanovené pojmy. Zachytava toto emocni zabarveni
aktualné v ¢ase (napf. nékolik mésict zpét nebo vnimani situace od posledni zmény). Lze ji tedy vyuZit
pro opakované méreni a zméreni vysledkd konkrétnich intervenci; dava celkovy obraz o dynamice a

vyvoji daného tématu z hlediska ¢asu (tedy napf. s ¢asovym odstupem).
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3. Vystupy ze snimace

Vstupni navstéva a aplikace snimace byla provedena mezi zaméstnanci. Podle nich potom
probihalo vlastni dotazovani v barevné slovnich asociacich. Zjistovali jsme vztah k jednotlivym

soucastem péce, vybaveni ¢i sluzbam.

Odpovidali celkem pracovnici ve 3 budovéach (odlisené A, B a D), pricemZ u budov A a B
odpovidali pracovnici ze tfi pater, u budovy D z pater dvou. Celkem odpovédélo 90 pracovnikd

domova.

Oddéleni Patro Pocet pracovnikd ‘
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3.1Budova A

3.1.1 | patro

Graf s medidnem ném ukazuje, Ze mentalni i energeticka rezerva se pohybuje mezi
vycerpanosti a Unavou a vitalitou. Oproti prvotnimu zjiStovani na zacatku projektu nedoslo
k vyraznéjSimu posunu zadnym smérem. Je treba zde zduaraznit, Ze v dobé Setfeni druhym rokem
probihala pandemie onemocnéni COVID 19 a zatéZ personalu byla enormni. Proto maZzeme hodnotit

jako pozitivni, Ze nedo$lo k propadu smérem k vyhoreni.

Domov pro seniory Chodov A
1. patro
Median

TENDENCE STRESOVAT SE
POHODOVOST
LHOSTEINOST
T FLEGMATICNOST
VNITRN] NAPETT
DRAMATICNOST 0
STRESOVANI 90 10
80 10 20
70 30
60 40

ROZVAZNOST
KLIDNOST
VYROVNANOST

Vidime, Ze oproti minulému zjistovani klesla u personalu tendence se stresovat. Median se blizi

rozvaznosti a vyrovnanosti, coZ je optimalni poloha.
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Domov pro seniory Chodov A

1. patro
Median

STRESZVQM\/NY;STREUROJEV

ROZRUSENOST
DRAMATICNOST

0
STRESOVOST 90 10
30
80 20

UMIRNENOST
VYROVNANOST

To dokresluje také druhy graf, ktery ndam ukazuje, Ze zaméstnanci se spiSe blizi pohodovosti a
poklidu neZ stresovym projevam. Zde mazeme vidét nejen efekt prace s tymem, ale také lepsi rozvrzeni

pracovnich ukola a implementace novych postupt do pfimé péce.

Domov pro seniory Chodov A

1. patro
Median

ANGAZOVANOST

VNITRNI IDENTIFIKACE S FIRMOU

NIZKA IDENTIFIKACE
NESOUHLAS
NEANGAZOVANOST
ODDANOST
ZANICENOST

0
VYSOKA ANGAZOVANOST 90 ﬂ 710
69
80 20
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Jako klicové zlepSeni vidime také vysSi identifikaci zaméstnanc s firmou. Zaméstnanci
oddéleni A DS Chodov vykazuji velmi vysokou miru loajality a identifikace se zaméstnavatelem. | zde
muZeme pojmenovavat prinosy projektu, protoZe napr. procesem zlepSovani standardd kvality doslo
k angaZovanosti tymu a jeho propojeni. Posun je znatelny take v oblasti leadershipu, zaméstnanci se
vice ,.Citi jako tym*“.

Domov pro seniory Chodov A

1. patro
Median

VNITRNI TOUHA PRACOVAT
BEZ NADSENI
NETECNOST
< NEMOTIVOVANOST
ZANICENOST
ZAPALENOST 0
VYSOKA MoTIVOVANOST 90 r =
B8O 20
70 30
60 40
NADSENOST

OCHOTA
MOTIVOVANOST

Motivace zaméstnanc( tohoto oddéleni vykazuje relativné nizké hodnoty. Z dat lIze &ist, Ze
zaméstnanci jsou v préci vic kvali identifikaci s pracovni pozici/zaméstnavatelem a tymu nez kvali préci

jako takové. Zde vidime prostoro pro dalsi zlepSovani, vyzvu leadershipu ¢i pripadné dalSiho projektu.
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Domov pro seniory Chodov A
1. patro
Median

100%
90%
80%
0%

60%

50% 38%
40% 27%
0% 19%
11%
20% 5y
10% u
0%
IDEALY MOTIVATORY  OPERATORY STRESORY  DESTRUKTORY

Z grafu je zrejmé, které faktory v préci prevladaji. Na prvni pohled pasobi toto rozloZeni velmi
vyvazené, jsou zde zahrnuty postoje jak idealist(, tak také téch, ktefi praci a prostiedi vnimaji
negativné. Nicméné je tfeba pojmenovat, Ze v ,,destruktivni* a ,,stresové” ¢asti spektra se pohybuje
takrka tretina oddélent, a to je vysoké ¢islo. V kombinaci s nizkou motivaci k préaci jako takové maze jit
o klicovou oblast dalSich zlepSovani. Zaroven diky tomuto projektu vidime posun u motivatord — coz

dobre dokresluje posileni ,,tymového* védomi, ke kterému doslo.

Druhou ¢asti snimace bylo pojmové hodnoceni a jeho rozdéleni do kategorii Idedld,

motivatord, operator(, stresord a destruktord.

Kompletni pfehled podle jednotlivych kategorii prindSime zde:
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@:stérniBLBE

IDEALY MOTIVATORY  OPERATORY DESTRUKTORY
Namaste 2 2 7 1
Rozhoduji 1 6 3 0
Organizuji 0 5 5 2
Pocitace 0 4 6 0
Rychlost 0 6 6 0
Zivotni pfibéh 1 4 4 1
Mij §6f/Moje Séfka 2 3 5 1
Skolim se 1 4 6 1
Riziko 0 3 6 1
Vstficné jednani 1 2 9 0
IDEALY MOTIVATORY ~ OPERATORY DESTRUKTORY
Namaha 0 3 5 1
Kontrola 1 2 5 2
Zména 0 2 6 1
Nase sestry 2 4 5 0
Poradce 0 5 5 1
Neumim 1 2 5 3
Nase organizace 0 5 6 0
Penize 0 5 7 0
Individudlni planovani 0 A 5 0
ART 0 2 6 2
IDEALY MOTIVATORY ~ OPERATORY DESTRUKTORY
Domov A 1 7 4 0
Domov D 1 6 2 2
Nas aklid 3 3 5 1
Zakaznici 0 3 7 2
Potfeby zakaznika 0 5 5 0
Nase kmenova socialni pracovnie 5 5 1
Nasi pecovatelé 1 3 6 1
Blizci nasich klienti 0 5 3 3
Moje mzda 1 4 6 0
Pracuji pfescas 0 3 4 2
11
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IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
—
Vedeni firmy 0 4 5 3 1
Porady 1 3 6 2 1
Moje prace 1 3 8 0 1
Ridim 0 7 5 1 0
Nage kuchyné 1 1 7 2 2
Spolupracovnici 1 2 8 2 0
Cas 1 2 6 4 0
Moje chyby 0 3 4 3 3
Samostatny/a/ 2 3 4 3 1
Spoluprace 0 3 8 1 1
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
— ——
Bazalni stimulace 0 4 5 4 0
Pomalost 2 1 3 5 2
Agrese 0 1 5 4 3
Hodnotici pohovory 0 1 7 2 3
Domov B 0 5 3 3 2
Informace 0 3 6 4 0
Konkurence 0 2 6 3 2

Vidime, Ze kli¢ové faktory jsou “operatory” — pro pracovniky je daleZita organizace, moznost
rozhodovat, spolupodilet se na procesu a tento posun mazeme oznacit jako vyznamné zlepSeni oproti
puavodnimu stavu. Tymoveé védomi bylo posileno a pracovnici s citi byt souc¢asti rozhodovaciho procesu.
Motivuje je to a posiluje loajalitu. Motivatorem je také dobry vztah k ostatnim oddélenim a pribuznych

klientd.

Lze fict, Ze projekt v ramci |. patra oddéleni A Gspésné implementoval navrhovana opatreni a

tato posila je dobre zretelna pravé z vySenu uvedenych posund.

Celkové zaméstnanci pojmenovavaji minimum explicitné vyslovenych destruktor( a stresord.

Lze rict Ze lidi do prace nyni chodi radi a se zaméstnavatelem se identifikuji.
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3.1.2 Il. patro

Domov pro seniory Chodov A

2. patro
Median

(TstsrnisLBE

ENERGETICKA REZERVA

PREPLNENOST
ENERGIZER
DYNAMICNOST

80

70

FYZICKA A MENTALNI ENERGIE

VYCERPANOST

UNAVA

VYHORELOST
10

30
20

30

60 40
ENERGIE

AKCE
VITALITA

Také na Il. patre je patrné, Ze mira vycerpani a inavy je zde zna¢na. Faktory jsou stejné, jako
na l. patre. Opét vidime, Ze je zde prostor dalsi moznosti motivace zaméstnancu, resp. moznost Ulevy,
sniZeni pracovni zatéZe apod.

Domov pro seniory Chodov A

2. patro
Median

TENDENCE STRESOVAT SE
POHODOVOST
LHOSTEJNOST
P FLEGMATIENOST
VNITRNI NAPETI
DRAMATICNOST 0
STRESOVANI 90 10
72
80 20
70 30
60 o 40
ROZVAZNOST

KLIDNOST
VYROVNANOST

N

Na Il. patie je vyraznéjsi stresova zatéz, kterou zaméstnanci pojmenovavaji. Jiz v pribéhu
prvniho mapovani postojt byly zde zaznamenany negativni jevy, resp. nizké hodnoty smérem k oblibé
vedeni této c¢asti Domova. Za vhodné povazujeme dalsi interni zjiStovani (nap¥. implementatorem

kvality), proc se toto oddélenti, resp. patro, odliSuje tak vyraznym zpasobem od prvniho.
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Domov pro seniory Chodav A

2. patro
Median

STRESOVY PROJEV
ZVLADANI STRESU
UKLIDNOVANI
POHODOVOST
. POKLIDNOST
ROZRUSENOST
DRAMATIENOST 0 12
STRESOVOST 90 J
80 20
70 30
60 o 40
ROZVAZNOST

UMIRNENOST
VYROVNANOST

Na této grafice vidime, Ze i pres pretrvavajici stres, ktery byl pojmenovan vyse, zaméstnanci
vyvazuji dobry zvladanim stresu, resp. poklidnosti. Je vhodné sledovat — a to je také doporucenim pro

implementéatora kvality, aby tato poklidnost neprerdstala v letargii a rezignaci.

Domov pro seniory Chodov A i
2. patro
Median

ANGAZOVANOST

VNITRNT IDENTIFIKACE S FIRMOU

NiZKA IDENTIFIKACE
NESOUHLAS

NEANGAZOVANOST
ODDANOST

ZANICENOST 0
VYSOKA ANGAZOVANOST 90 10
80 62 20
70 30
60 40

IDENTIFIKACE
LOAJALITA
ANGAZOVANOST

Podobné jako na prvni patfe zaméstnanci vykazuji po projektovych aktivitach lepsi loajalitu
viéi zaméstnavateli, s DS Chodov se identifikuji a ztotoznuji. To je dobréd vychozi pozice pro dalsi

zlepSeni a praci napf. s leadershipem.
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Domov pro seniory Chodov A

2. patro
Median

ANGAZOVANOST

VNITRNT IDENTIFIKACE S FIRMOU

NIZKA IDENTIFIKACE
NESOUHLAS

NEANGAZOVANOST
ODDANOST

ZANICENOST _ Y
VYSOKA ANGAZOVANOST 90 10
80 62 20
70 30
60 40

IDENTIFIKACE
LOAJALITA
ANGAZOVANOST

Pomérné vysoka je také hodnota angazovanosti a vnitini identifikace (odpovida predeslé

grafice. Stavajici zameéstnanci jsou loajalni a jsou soucasti ,,tymu* a tak to také vnimaiji a reflektuiji.

Domov pro seniory Chodov A

2. patro
Median

MOTIVACE

VNITRNT TOUHA PRACOVAT

BEZ NADSEN
NETECNOST
§ NEMOTIVOVANOST
ZANJCENOST
ZAPALENOST 0

VYSOKA MOTIVOVANOST 90 10
80 . 20
70 30
60 40
NADSENOST

OCHOTA
MOTIVOVANOST

U pracovnika Il. patra vidime paradoxné vétSi motivaci pracovat, nez i pracovnika I. patra, kteri
problémy s leadershipem neudévali. Stéle je zde prostor pro zlepSovani, ale je ziejmé, Ze jisty smér

zlepSovani vnitini motivace byl nastoupen.
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Domov pro seniory Chodov A
2. patro
Median

100%

90%

70%

6o% 48%
50%

40% 26%

0% 14%
9%
20% 3%

e
0%

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY  DESTRUKTORY

Z grafu je ziejmé, které faktory v préci prevliadaji. Na prvni pohled pasobi toto rozlozeni velmi
vyvazené a sméruje k pozitivnim faktoram. V ,destruktivni“ a ,,stresové* ¢asti spektra se pohybuje
¢tvrtina oddéleni, coZ dava prostor pro jista zlepSeni. Zaroveri je ziejmy posun u motivatora — coz dobre

dokresluje posileni ,,tymového* védomi, ke kterému diky projektu doslo.

Druhou ¢asti snimace bylo rovnéZz pojmové hodnoceni a jeho rozdéleni do kategorii Ideéald,

motivatord, operatora, stresord a destruktord.
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Kompletni prehled podle jednotlivych kategorii prindSime zde:

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
I L]
Rozhoduji 1 6 6 1 0
Zivotni pfibéh 2 4 6 2 0
Konkurence 2 3 8 1 0
Vstficné jednani 0 6 6 0 2
Zména 1 2 8 3 0
Nase sestry 1 5 4 2 2
Bazalni stimulace 0 4 7 3 0
Poradce 0 2 9 0 3
Rychlost 0 5 7 1 1
Agrese 0 4 7 1 2
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Penize 2 3 7 0 2
Hodnotici pohovory 1 3 7 1 2
Individualni planovani 0 5 9 0 0
Domov B 0 3 7 2 2
Nase kmenova socialni pracovnife 2 7 4 1
Potfeby zakaznika 0 3 7 4 0
Blizci nasich klientd 0 4 4 4 2
Pracuji pfescas 1 5 6 1 1
Skolim se 0 5 7 1 1
NaSe kuchyn@é 0 5 5 3 1
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IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
—— —
Cas 0 5 7 1 1
Moje chyby 0 3 9 2 0
Riziko 0 1 9 1 3
Samostatny/a/ 1 6 4 1 2
Spoluprace 2 5 5 0 2
Kontrola 0 1 8 3 2
Pomalost 0 2 8 3 1
Neumim 0 1 10 2 1
Nase organizace 0 4 6 1 3
Domov A 0 7 6 0 1
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Domov D 0 1 10 1 2
Namaste 0 4 6 3 1
M@j 5&F/Moje 3éfka 0 5 8 0 1
Nas aklid 0 3 9 0 2
Moje mzda 1 1 6 4 2
Vedeni firmy 0 2 8 4 0
Porady 0 4 7 1 2
Moje prace 0 3 9 0 2
Ridim 0 4 6 3 1
Spolupracovnici 0 4 8 1 1
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Organizuji 1 5 5 3 0
Namaha 0 4 5 5 0
Pocitace 0 4 5 4 1
ART 0 3 7 2 2
Informace 1 4 3 2 4
Nasi pecovatelé 1 1 8 2 2
Zakaznici 0 3 6 3 2

V uvedenych tabulkach Ize vidét rovnéz nékolik posunt pozitivnim smérem — Pro pracovniky
je daleZita organizace, moznost rozhodovat, spolupodilet se na procesu a tento posun mazeme oznacit
jako vyznamné zlepSeni oproti pavodnimu stavu. Tymové védomi bylo posileno a pracovnici s citi byt
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soucasti rozhodovaciho procesu. Motivuje je to a posiluje loajalitu. Motivatorem je také dobry vztah

k ostatnim oddélenim a organizaci a také informovanosti, stejné jako ke zdravotnickému personalu.

Lze fict, Ze projekt v ramci Il. patra oddéleni A Gspésné implementoval navrhovana opatreni.
Stresord a pojmenovanych destruktord zastava minimum — byla zminéna pouze ndmaha pti préci. | zde
vSak vnimame zlepSeni po navstévé inovacnich expertld primé péce a zacatek uzivani metody

inspirovaného uceni.

3.1.3 lll. Patro

Domov pro seniory Chodov A

3. patro
Median

ENERGETICKA REZERVA

FYZICKA A MENTALNI ENERGIE

VYCERPANOST
UNAVA
- VYHORELOST
PREPLNENOST
ENERGIZER 0
DYNAMICNOST 90 10
80 35 20
70 30
60 40

ENERGIE
AKCE
VITALITA

Vidime, Ze energeticka rezerva zaméstnanct na lll. patie je o néco vyssi nez na predeslych

dvou. Zaméstnanci tak reflektuji vice sil, coz pozitivné ovliviiuje kvalitu poskytované péce.
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Domaov pro seniory Chodov A

3. patro
Median

TENDENCE STRESOVAT SE
POHODOVOST
LHOSTEJNOST
P FLEGMATICNOST
VNITRNi NAPETI
DRAMATICNOST 0
STRESOVANI 90 10
80 20
59
70 30
60 » 40
ROZVAZNOST

KLIDNOST
VYROVNANOST

Z tohoto grafu a vidét zna¢ny posun vzhledem k minulému zjistovani a celkové také vynikajici
vysledek. Pracovnici reflektuji pracovni klid, vyrovnanost a dobrou rovnovahu pracovnich pozadavka a
moznosti. Tyto hodnoty dobre reflektuji vystupy projektu a lze Fict, Ze na lll. patfe vladne velmi
prijemna pracovni atmosféra.

Domov pro seniory Chodov A

3. patro
Median

STRESOVY PROJEV
ZVLADANI STRESU
UKLIDROVANI
POHODOVOST
. POKLIDNOST
ROZRUSENOST
DRAMATICNOST 0 14
STRESOVOST 90
80 20
70 30
60 » 40
ROZVAZNOST

UMIRNENOST
VYROVNANOST

Z hlediska zvladani stresu vidime (jako na obou ostatnich patrech) tendenci k flegmatismu a
poklidnost, az pohodIinosti. Nicméné muze jit o dokresleni atmosféry, kde se pracovnici neciti ve stresu

a maji na praci ¢as a prostor.
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Domov pro seniory Chodov A F]

3. patro
Median

ANGAZOVANOST

VNITRNT IDENTIFIKACE S FIRMOU

NIZIKA IDENTIFIKACE

NESOUHLAS

NEANGAZOVANOST
ODDANOST

ZANICENOST _ 0
VYSOKA ANGAZOVANOST 90 10
73
80 20
70 30
60 40

IDENTIFIKACE
LOAJALITA
ANGAZOVANOST

Z grafu je zfetelné, Ze spolu s dobrou pracovni atmosférou stoupa také angazovanost, resp.
loajalita vaci firmé. Pracovnici se s firmou hluboce identifikuji, coZ sniZuje riziko fluktuace personalu.
Posileni leadershipu maZe prinést i takto vyrazny posun smérem k loajalité, coZ v dobé personalni krize

predstavuje vyznamny aspekt.

Domov pro seniory Chodov A
3. patro
Median

MOTIVACE

VNITRNT TOUHA PRACOVAT

BEZ NADSENI
NETECNOST

. NEMOTIVOVANOST
ZANICENOST

ZAPALENOST . 0
VYSOKA MOTIVOVANOST 0 10
80 20
70 30
60 40

NADSENOST
OCHOTA
MOTIVOVANOST

Pracovnici lll. patra jsou vysoce motivovani vnitinimi faktory. Takto vysoky vysledek je vice nez
z&douci pro jakékoliv zmény ¢i implementaci kvality a zlepSovani. Zaméstnanci na lll. patfe nechodi do
préce jen jako ,,do prace*, ale jsou k ¢innosti motivovani vnitrné. Jde o z&sadni aspekt pfi promysleni
dalsi strategie zlepSovani kvality péce.
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Domov pro seniory Chodov A
3. patro
Median

90%
80%
70%
60%
47%
40%
30%

20%

2%
o ‘
0% — - === - W _ LW __ LW ___._

IDEALY MOTIVATORY ~ OPERATORY STRESORY  DESTRUKTORY

£
1
1
T
1
-
1
+
1
50% &
1
4
1
4
1
4
1
1
T
1

Vzhledem k vySe uvedenému neprekvapi, Ze prevliadajicim faktorem jsou motivatory, které
spolu sidealy tvofi polovinu vSech faktorG. Vysledek znamend posun smérem k prohlubovani

tymového védomi a budovani tymu jako takového, ve kterém pracovnici chtéji pracovat.

Druhou ¢asti snimace bylo rovnéZ pojmové hodnoceni a jeho rozdéleni do kategorii Ideéald,

motivatord, operatora, stresord a destruktord.

e

Kompletni prehled podle jednotlivych kategorii prinaSime zde:

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
— ——
Rozhoduji 1 6 4 1 0
Penize 1 7 2 1 1
Organizuji 0 7 5 0 0
Vstficné jednani 0 10 1 0 1
Samostatny/a/ 0 9 1 1 1
Nase sestry 0 7 4 1 0
Bazalni stimulace 0 10 2 0 0
Poéitace 0 6 3 2 1
Pomalost 0 3 3 1 5 I
Nase organizace 0 6 4 1 1
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IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
———
Agrese 0 ‘ 4 2 1 5
Zivotni pfibéh 1 6 4 1 0
ART 1 7 4 0 0
Domov A 0 7 & 0 1
Domov D 0 5 & 2 1
MEij 8f/Moje Séfka 0 9 2 0 1
N&s dklid 0 6 6 0 0
Nase kmenova socialni pracovnife 8 2 1 1
Nasi pecovatelé 0 4 8 0 0
Blizci nasich klientd 1 5 2 2 2
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
——
Moje mzda 0 7 3 1 1
Pracuji pfeséas 0 5 5 1 1
Vedeni firmy 0 8 2 1 1
Skolim se 0 8 3 0 1
Spolupracovnici 0 6 3 2 1
Cas 0 6 2 3 1
Moje chyby 1 ‘ 3 6 1 1
Spoluprace 0 6 4 0 2
Kontrola 0 5 3 1 3
Poradce 0 ‘ 5 6 1 0
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IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY

—— ——
Rychlost 1 4 3 2 2
Hodnotici pohovory 0 6 5 0 1
Individualni planovani 0 6 2 2 2
Domov B 1 6 4 1 0
Namaste 0 6 5 1 0
Porady 0 6 3 2 1
Nase kuchyné 0 ‘ 2 8 0 2
Riziko 1 4 3 3 1
Namaha 0 ‘ 4 4 3 1
Informace 0 6 3 2 1

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY

—
Zakaznici 1 7 3 1 0
Potfeby zakaznika 0 6 3 2 1
Konkurence 0 6 5 1 0
Moje prace 1 7 1 3 0
Ridim 0 ‘ 4 6 2 0
Zména 0 5 2 2 3
Neumim 0 5 2 2 3
|

Posledni oblast zjistovani, resp. uvedené vysledky, koresponduji se zbytkem snimace. Vidime,
zcela majoritni roli hraji motivatory, které pokryvaji vétSinu oblasti. Na tomto patie pracovnici chtéji
pracovat a fluktuace personalu bude nizsi. Zaroven vidime, Ze za nejvétsi stresor je povaZovana agrese
a pomalost, jinak prevlada silné pozitivni vazba k zaméstnavateli i k praci jako takoveé. Zde na lll. patre

jsou vysledky projektu dobre viditelné a z dat takeé citelné.
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3.20ddéleni B
3.2.1 | patro

Domov pro seniory Chodov B

1. patro
Priimér

ENERGETICKA REZERVA

FYZICKA A MENTALNT ENERGIE

VYCERPANOST

ONAVA
N VYHORELOST

PREPLNENOST

ENERGIZER 0

DYNAMICNOST 20 10

80 38 20

60 40
ENERGIE
AKCE
VITALITA

Z grafu je ziejmé, fyzicka a mentalni energie zaméstnanct se pohybuje na hranici vitality.
Vysledek je priznivy, protoZe vzhledem k extrémné narocné dobé pandemie COVID-19 by bylo

pochopitelné i vyrazné nizsi ¢islo. Persondl |. patra oddéleni B tak ma sily na dalSi péce a implementace

prispéla k lepSimu managementu prace.
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Domov pro seniory Chodov B

1. patro
Median

STRES

TENDENCE STRESOVAT SE

POHODOVOST
LHOSTEJNOST

P FLEGMATICNOST

VNITRN] NAPET]

DRAMATICNOST

STRESOVANI '10
20

30

ROZVAZNOST
KLIDNOST
VYROVNANOST

Za skvély vysledek hlediska stresu a jeho managementu maZeme oznacit vysledek tohoto
snimace — pracovnici nereflektuji stres jako zasadni faktor, ktery by ovliviioval jejich praci. Je ziejmé,
Ze nové pracovni postupy pro primou péci prinesly ulehéeni préace jako takové a zaroven zlepSeni

pracovni pohody.

Domov pro seniory Chodov B

1. patro
Median

STRESOVY PROJEV

ZVLADANI STRESU

UKLIDROVANI

POHODOVOST
. POKLIDNOST
ROZRUSENOST @
DRAMATICNOST 0
STRESOVOST 90‘ 10
80 20

ZVAZNOST
UMIRNENOST
VYROVNANOST
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Zde je zfejmé, Ze tim, Ze stres neni vniman jako zasadni pracovni faktor, jeho zvladani se spiSe

bliZi k pohodInosti a poklidu, neZ rozrudenosti ¢i rozvaznosti. Tento celek dava dohromady dobry smysl.

Domov pro seniory Chodov B

1. patro
Median

ANGAZOVANOST

VNITRNI IDENTIFIKACE S FIRMOU

NIZKA IDENTIFIKACE

NESOUHLAS

NEANGAZOVANOST
ODDANOST

ZANICENOST _ 0
VYSOKA ANGAZOVANOST 90 10
80 65 20
70 30
60 40

IDENTIFIKACE
LOAJALITA
ANGAZOVANOST

S dobrym pracovnim prostredim a minimalnim stresem souvisi také vysok& mira angaZzovanosti

a identifikace s firmou. Je zfejmé, Zze zaméstnanci jsou loajalni, ¢imz klesa riziko fluktuace personalu.

Domov pro seniory Chodov B

1. patro
Median

MOTIVACE

VNITRNI TOUHA PRACOVAT

BEZ MADSENI
NETECNOST
_ NEMOTIVOVANOST
ZANICENOST

ZAPALENOST 0
VYSOKA MOTIVOVANOST 90 10
80 67 20
70 30
60 40

NADSENOST
OCHOTA
MOTIVOVANOST

Zaméstnanci pojmenovavaji silnou vnitfni motivaci k praci i zde je patrny posun smérem ke
zlepSeni. Motivace z vnéjsku neni zdaleka tak efektivni, jako motivace vnitini a zde zaméstnanci udavaji

vysoké hodnoty.
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Domov pro seniory Chodov B
1. patro
Median

90%
80%
70%

1
1
1
1
1
1
1
1
60% 1
41% ,
36%
1
40% 1
1
30% 1
1
1
1
1
1
1

20%

10% ‘ .
0% = = = === l- --------------------------

IDEALY MOTIVATORY  OPERATORY STRESORY ~ DESTRUKTORY

1
n

1

T

1

-

1

-

1

50% -+
1

-+

1

1

1

4

1

1

1

1

Z grafu je dobre patrné, Ze vyrazné prevlada pozitivni motivace nad negativni a Ze stresory a
destruktory nedosahuji ani jedné pétiny motivacnich faktora. Tento vysledek je velmi ptiznivy a

znamena posun oproti prvnimu zjistovani smérem k ,,uvolnéni* stresu.

Druhou ¢asti snimace bylo rovnéZz pojmové hodnoceni a jeho rozdéleni do kategorii Ideéald,

motivatord, operatora, stresord a destruktord.

e

Kompletni prehled podle jednotlivych kategorii prinaSime zde:

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY

—— ——
Samostatny/a/ 1 7 4 0 0
Penize 1 4 5 1 1
Informace 3 3 5 0 1
Blizci nasich klientd 2 0 7 3 0
Rozhoduji 0 8 4 0 0
Organizuji 0 7 5 0 0
Vstficné jednani 2 5 4 1 0
Spoluprace 1 6 4 0 1
Nase sestry 2 4 3 3 0
Rychlost 2 6 4 0 0
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IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY

L] I
Nase organizace 0 3 9 0 0
Zivotni pfibéh 1 5 4 1 1
Zakaznici 0 7 4 0 1
Potfeby zakaznika 2 5 5 0 0
Porady 1 4 4 2 1
Ridim 1 7 1 2 1
Spolupracovnici 1 5 5 0 1
Cas 0 5 3 3 1
Riziko 0 3 8 0 1
Namaha 0 5 6 0 1

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY

I

Kontrola 2 4 4 1 1
Zména 2 6 3 1 0
Bazalni stimulace 0 7 4 1 0
Poradce 0 2 8 0 2
Pomalost 0 2 8 2 0
Agrese 0 1 7 2 2
Hodnotici pohovory 2 2 6 1 1
Individualni planovani 0 6 6 0 0
ART 0 6 6 0 0
Domov A 0 2 8 2 0

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY

I I
Domov B 0 2 9 1 0
Domov D 0 4 5 3 0
Namaste 0 6 4 1 1
Mj 8éf/Moje $éfka 1 4 6 1 0
NaSe kmenova socialni pracovni@e 5 7 0 0
Moje mzda 0 5 5 2 0
Vedeni firmy 2 3 4 3 0
Skolim se 0 7 5 0 0
Konkurence 0 5 7 0 0
Moje prace 1 6 4 0 1
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IDEALY MOTIVATORY ~ OPERATORY STRESORY  DESTRUKTORY
Nase kuchyné 1 ‘ 2 7 2 0
Pocitace 2 5 3 2 0
Nasi pecovatelé 1 2 8 1 0
Pracuji pescas 1 2 6 2 1
Moje chyby 0 2 7 1 2
Neumim 2 3 4 1 2
Nas aklid 0 3 4 3 2

Celkové shrnuti odpovida vySe uvedenym veli¢indm a pojmy s nimi nejsou nijak v rozporu.
Klicovymi faktory jsou operatory spolu s motivatory a pracovni prostiedi a poskytovani péce je tak

velmi prijemné a vede k dobré pracovni morélce i uspokojeni z préace.
3.2.21l. patro

Domov pro seniory Chodov B

2. patro
Median

ENERGETICKA REZERVA

FYZICKA A MENTALNI ENERGIE

VYCERPANOST

UNAVA
— VYHORELOST
PREPLNENOST
ENERGIZER 0
DYNAMICNOST 90 10
80 38 20
70 30
60 40

ENERGIE
AKCE
VITALITA

Zaméstnanci Il. patra rovnéz pocituji naro¢nost prace, ale jejich energetické rezervy jsou stale
prijatelné a pracovnici nereflektuji vyhoreni ¢i podobné fenomény. Na tomto patte se jedna o podobné

hodnoty, jaké byly reflektovany minule.
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EIRED

POHDDOVOST

LsTEmoST

FLEGMATICHOST
aiTiol mapETi
DRAMATICNOST
STRESOVANI 50 10

80 n ]

Tendence stresovat se je rovnéz nizk4, smérujici ke zdravé mire zatéZe a rovnovaze. Stres je pocitovan,

ale ne vniman jako néco urcujiciho. Zde vidime mirny posun smérem ke zlepseni.

STRESOVY PROJEV

ROZRUSENOST
TICHOST

DRAMATICHOS]
STRESOVOST 90

80 20

Podobné jako v ostatnich tymech, i zde prevlada tendence resit problémy v klidu a nestresovat
se kvali nim. Vnimadme takové pracovni prostiedi jako prijemné, je vSak treba davat pozor (napr.

pomoci nastrojt leadershipu) na prilisné ,,pohodli“ ¢i letargii, ke které muze tento pristup smérovat.
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Domov pro seniory Chodov B

2. patro
Median

ANGAZOVANOST
VNITRNI IDENTIFIKACE S FIRMOU
NIZKA IDENTIFIKACE
NESOUHLAS
NEANGAZOVANOST
ODDANOST
ZANICENOST 0
VYSOKA ANGAZOVANOST 90 10
80 64 20
70 30
60 40

IDENTIFIKACE
LOAJALITA
ANGAZOVANOST

Vysokych hodnot dosahuje také identifikace zaméstnancd s firmou a jejich loajalita. V souladu
s ostatnimi oddélenimi a patry, i zde prevlada pozitivni vztah k zaméstnavateli a ke kvalité poskytované

péce. Nastroje zlepSovani kvality jen podtrhuji tuto identifikaci, protoZe posiluji tymové védomi.

Domov pro seniory Chodaov B

2. patro
Median

MOTIVACE

VNITRNI TOUHA PRACOVAT

BEZ NADSENI
NETECNOST

" NEMOTIVOVANOST
ZANICENOST

ZAPALENOST 0

VYSOKA MoTIVOvANOsT 90 10
80 20
42
70 30
60 40

NADSENOST
OCHOTA
MOTIVOVANOST

Vnitfni motivace pracovat se jevi jako klicovy aspekt a dosahuje opét vysokych hodnot smérem
k ochoté, nadSeni a motivovanosti. PFistup personalu k prace je zdravy a vnitfné zakotveny. Efekt
projektu na tomto patre mazeme sledovat oproti pivodnimu zjistovani zejména v této oblasti zvI&st

dobre.
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Domov pro seniory Chodov B
2. patro
Median

wox - b - - B ] — .
1 1
90% N f
1 1
80% -1 '
1 1
70% 1
1 1
60% - 1
1 1
50% & L 1
1 35% 1
W% L 1
1 1
30% L 1
1 ox 12% 1
20% L 1
1 3% 1
10% L ‘ 1
1 \ 1
ox_l_____ - W ____L.___ W ___V____1_

IDEALY MOTIVATORY  OPERATORY STRESORY ~ DESTRUKTORY

Zgrafu je patrné, Ze vétSinovou oblasti pro motivaci, resp. faktorG, jsou motivatory a
operatory. Stresory a destruktory jsou zastoupeny relativné malo, v podstaté z 1/5. Tento vysledek

v z&sadé dokresluje skutecnosti popsané vyse.

Druhou ¢asti snimace bylo rovnéZz pojmové hodnoceni a jeho rozdéleni do kategorii Ideéld,

motivatord, operatora, stresord a destruktord.

Zv7s

Kompletni prehled podle jednotlivych kategorii prindsime zde:

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Domov A 2 | 2 5 0 1
Cas 0 3 3 3 1
Organizuji 1 5 2 1 1
Moje chyby 1 4 4 0 1
Riziko 1 2 5 0 2
Vstficné jednani 0 4 5 0 1
Samostatny/a/ 1 7 1 0 1
Spoluprace 0 5 4 0 1
Namaha 1 3 3 0 3
Zména 0 2 6 1 1
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IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Nase sestry 0 6 4 0 0
Bazalni stimulace 1 4 4 1 0
Poradce 4] 3 5 1 1
Potitace 0 3 5 0 2
Rychlost 0 4 4 2 0
NaSe organizace 1 3 5 1 0
Agrese 0 4 3 0 3
Hodnotici pohovory 0 4 3 3 0
Zivotni pfibéh 0 5 3 2 0
Individudlni planovani 0 4 3 3 0

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY

I L]
ART 1 5 4 0 0
Domov B 0 6 4 0 0
Domov D 1 2 5 1 1
Namaste 1] 3 6 1 4]
Mij $&f/Moje Séfka 0 5 3 2 0
Nas aklid 0 3 3 2 2
Zakaznici 1] 6 3 1 4]
Potfeby zakaznika 0 5 4 1 0
Na3e kmenova socialni pracovnige 4 4 1 1
Nasi pecovatelé 0 4 5 1 0

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY

L] I
Blizci nasich klient 0 3 4 2 1
Moje mzda 0 6 3 1 0
Pracuji pfescas 0 3 3 4 0
Porady 0 2 6 0 2
Skolim se 1 5 4 0 0
Ridim 0 3 4 0 3
Spolupracovnici 0 4 5 1 0
Rozhoduji 0 1 6 1 2
Kontrola 0 1 6 2 1
Pomalost 0 3 4 2 1
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IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Neumim 0 2 5 0 3
Penize 0 2 6 1 1
Informace 0 3 5 1 1
Vedeni firmy 0 1 7 0 2
Konkurence 1 3 4 0 2
Moje prace 1 4 4 1 0
Nase kuchynd 0 2 6 0 2

Z pojmového snimace mazeme dobre doplnit predchazejici grafiky. Vidime, Ze takika vSechny pojmy
jsou soucasti motivatort nebo operatora. Jako explicitni stresor byl pojmenovan pouze jediny — tim je
préace pres ¢as. Je dobre patrné, Ze za dobu pred implementaci projektu dochazi k celkové posileni
leadershipu a pracovniho rytmu, stejné jako pracovni pohody a zlepSen podminek pro p¥imou péci. Je

zfejmé takeé posileni tymového védomi diky procesu participace na SSQL.

3.2.3. lll. patro

Domov pro seniory Chodov B
3. patro
Primeér

-
ENERGETICKA REZERVA
FYZICKA A MENTALNI ENERGIE
VYCERPANOST
ONAVA
PREPLNENOST VYHORELOST
ENERGIZER 0
DYNAMICNOST 90 10
80 40 20
70 30
60 40

ENERGIE
AKCE
VITALITA

Prvni snimac¢ ukazuje, Ze persondl sméruje k energii a vitalité. Vzhledem k ndroéné situaci je to

vynikajici vysledek prace s tymem a rovnéz dobre zvlddnutych projektovych aktivit.
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Domov pro seniory Chodov B

3. patro
Median

STRES

TENDENCE STRESOVAT SE

POHODOVOST
LHOSTE)JNOST

VNITRN NAPET FLEGMATICNOST
DRAMATICNOST 0
STRESOVANI 90 10
80 20
46
L 30
60 » 40
ROZVAZNOST
KLIDNOST
VYROVNANOST

Snima¢ ukézal velmi zdravé vyvazeni pracovni zatéze a odpocinku, resp. vyrovnavani se se
stresem. Namérena hodnota ukazuje tymovou vyvazenost a harmonii. Je zfejmé také zlepSeni oproti
puavodnimu snimaci na zac¢atku projektu.

Domov pro seniory Chodov B

3. patro
Median

STRESOVY PROJEV

ZVLADANI STRESU

UKLIDNOVANI
POHODOVOST
ROZRUSENOST POKLIDNOST
DRAMATICNOST 0
STRESOVOST 920 10
@ 35 20
L 30
60 - 40
ROZVAZNOST
UMIRNENOST
VYROVNANOST

Také tento snimac ukazuje, Ze vyrovnavani se se stresem je zvladnuté dobre a sméfuje k vyrovnanosti

a pracovni harmonii. Vidime velmi dobie odvadénou préaci s tymem a leadership obecné.
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Domaoyv pro seniory Chodov B

3. patro
Median

ANGAZOVANOST

VNITRNI IDENTIFIKACE S FIRMOU

NIiZKA IDENTIFIKACE
NESOUHLAS

ODDANOST NEANGAZOVANOST

ZANICENOST X 0
VYSOKA ANGAZOVANOST 79 10
80 20
70 30
60 40
IDENTIFIKACE
LOAJALITA
ANGAZOVANOST

Podobné jako v dalsich snimacich vidime i zde velmi vysokou identifikaci se zaméstnavatelem a

loajality. To koresponduije s celkovou spokojenosti zaméstnanca.

Domov pro seniory Chodov B
3. patro
Median

MOTIVACE

VNITRNI TOUHA PRACOVAT

BEZ NADSENI
NETEENOST

ZANICENOST NEMOTIVOVANOST

ZAPALENOST 0
vYsoka moTivovanost 90 10
80 - 20
70 30
40
NADSENOST
OCHOTA
MOTIVOVANOST

Vidime, Ze zaméstnanci jsou vnitiné vysoce motivovani. Zde je vidét také kvalitativni posun
smérem ke zvySeni vnitfni motivace. Pro vedeni je to signalem, Ze soucasny tym je kompaktni, sehrany

a dobre motivovany.
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Domov pro seniory Chodov B
3. patro
Median

WO% " T T T T T T T T T oo s s s s oo s s s s oo -
1 1
90% n 1
1 1
80% T "
1 1
0% T '
1 1
60% -t I
1 1
50% N 3% 36% :
4% + 1
1 1
30% L 1
1 13% o !
20% L 6% 1
1 1
" 7: ‘ ‘ :
1 1
- - - - A - AR - AR - A - - - -
IDEALY MOTIVATORY ~ OPERATORY STRESORY  DESTRUKTORY

Vidime, Ze mezi faktory prevladaji motivatory a operatory (dohromady spolu s idealy témér

80 %). Jde vysledek, ktery poukazuje na velmi dobré pracovni prostfedni.

Druhou ¢asti snimace bylo rovnéZz pojmové hodnoceni a jeho rozdéleni do kategorii Ideéld,

motivatord, operator, stresord a destruktord.

e

Kompletni prehled podle jednotlivych kategorii prindSime zde:

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Moje prace 2 5 3 1 0
Namaha 0 7 4 0 0
Cas 1 2 5 3 0
Rozhoduji 0 | 5 . 4 » 1 1
Organizuji 0 8 1 1 1
Moje chyby 1 0 8 0 2
Riziko 0 ‘ 2 | 8 - 1 0
Vstficné jednani 0 6 3 1 1
Samostatny/a/ 0 5 3 1 2
spoluprace 1 4 4 1 1
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IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
—
Kontrola 0 6 2 2 1
Zména 0 7 4 0 0
Nase sestry 0 7 3 1 0
Bazalni stimulace 0 4 7 0 0
Poradce 1 3 5 2 0
Potitace 0 3 7 1 0
Pomalost 0 2 4 0 5 |
Neumim 1 0 8 1 1
Rychlost 2 6 1 2 0
Nase organizace 0 8 2 1 0
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Agrese 0 1 5 3 2
Penize 1 2 7 0 1
Hodnotici pohovory 1 3 6 1 0
Zivotni piibéh 1 3 6 0 1
Individualni planovani 0 A 5 0 2
ART 0 7 4 0 0
Domov A 1 3 5 0 2
Domov B 1 4 5 0 1
Domov D 0 2 6 1 2
Namaste 1 4 4 2 0
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Informace 1 5 5 0 0
Miij 3éf/Moje 3éfka 1 6 2 1 1
Nas aklid 0 3 7 1 0
Zakaznici 0 6 3 2 0
Potfeby zakaznika 1 6 2 1 1
Nase kmenova socialni pracovnide 4 5 0 1
Nasi peCovatelée 0 8 3 0 0
Blizci nasich klienti 0 5 & 1 1
Moje mzda 0 6 4 1 0
Pracuji pfestas 1 5 4 0 1
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IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Vedeni firmy 1 5 5 0 0
Porady 0 6 4 0 1
Skolim se 2 V 4 | 4 V 0 ' 1
Konkurence 1 A & 7 4 7 2 . 0
Ridim 2 1 6 2 0
Nase kuchyné 2 V 3 V 6 | 0 ' 0
Spolupracovnici 2 - 3 - 4 | 1 . 1

V zavére¢ném hodnoceni opét vidime jasné korelace mezi témito pojmy a predesSlymi grafy.
Jako jediny destruktor byla pojmenovana ,pomalost”, ale jinak je celkové pracovni prostredi po

implementaci projektovych vystup( a aktivit na tomto patre velmi priznivé.

3.30ddéleni D
3.3.1 | patro

Domov pro seniory Chodov D

1. patro
Median

ENERGETICKA REZERVA

FYZICKA A MENTALNI ENERGIE

VYCERPANOST
UNAVA

. . VYHORELOST
PREPLNENOST

ENERGIZER 0
DYNAMICNOST 90 10
80 3 20
70 30
60 40

ENERGIE
AKCE
VITALITA

v v

Energeticka rezerva pracovniku 1. patra oddéleni D se pohybuje v nizSich hodnotéach. Je vhodné

zminit, Ze nizké hodnoty mohou byt potencialnim ohroZenim vyhorenim a dalSimi nezddoucimi jevy.
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Implementator kvality, ktery byl v rdmci projektu zaméstnan, mdaze vyuzit projektové néastroje pro

prevenci vyhoreni a leadershipu.

Domov pro seniory Chodov D

1. patro
Median

STRES

TENDENCE STRESOVAT SE

POHODOVOST
LHOSTEJNOST
dzh FLEGMATICNOST
NITRNi NAPETI
DRAMATICNOST U
STRESOVANI 90 T, 10
“\‘. . #
80 20
30
o 40
ROZVAZNOST
KLIDNOST
VYROVNANOST

Je zietelné, Ze stres hraje pro pracovniky tymu lll. patra vyznamnou roli, véetné tendence
k dramatizaci konfliktd. Tato situace maZe prispivat k nepfijemnym situacim na pracovisti. Od zac¢atku
projektu neni patrny posun smérem ke zlepSeni situace. Pro vedeni to muaZe byt daleZity signal pro
dalsi préaci s tymem.
Domov pro seniory Chodov D

1. patro
Median

STRESOVY PROJEV

ZVLADANI STRESU

UKLIDNOVANI
POHODOVOST

& POKLIDNOST
ROZRUSENOST

DRAMATIENOST 0 10
STRESOVOST 90 10
80 20
\‘ ‘ N
) 40
ROZVAZNOST
UMIRNENOST
VYROVNANOST

NEstarniBLBE, z.s., Druzstevni 580, 345 06 Kdyné



Evropska unie

» . hd
Evropsky socialni fond @sta rnlBLBE

Operacni program Zaméstnanost

Zvladani stresu ma& tym nastaveno jako poklidnost, pohodovost a vzhledem k hodnotam
muZeme fict aZ letargii. Vkombinaci sdfive zminénym muaZeme fict, Ze reakci na stres a na

vyhrocované konflikty maze byt apatie aZ netecnost.

Domov pro seniory Chodov D ’
1. patro
Median

ANGAZOVANOST

VNITRNI IDENTIFIKACE S FIRMOU

NiZKA IDENTIFIKACE
NESOUHLAS

NEANGAZOVANOST
ODDANOST

ZANICENOST 0
VYSOKA ANGAZOVANOST 82 10
80 20
70 30
60 40

IDENTIFIKACE
LOAJALITA
ANGAZOVANOST

Je zfejmé — je to duleZity signal pro vedeni Domova — Ze ackoliv personal prochézi stresem a
podle snimace na tomto patre neni optimalni pracovni atmosféra, je zietelné, Ze loajalita a identifikace
se zaméstnavatelem je velice vysoka. Je tfeba tento moment vnimat, protoZe je to velmi dobry

potencial pro dal$i implementaci nastroja z projektu a dalSich nastroja leadershipu.
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Domov pro seniory Chodov D
1. patro
Median

MOTIVACE

VNITRNI TOUHA PRACOVAT

BEZ NADSENI
NETECNOST
) NEMOTIVOVANOST
ZANICENOST
ZAPALENOST 0 12
wysokA moTivovanost 90 W
80 20
\ I ‘ ’
40
NADSENOST
OCHOTA
MOTIVOVANOST

Tento graf ukazuje miru angazovanosti v praci. Vidime, Ze vysledek je velmi nizky. Pracovnici
jsou pracovné nemotivovani, nete¢ni a bez nad3eni. Tuto skute¢nost navic sami reflektuji, coz je velmi
zasadni signél a doporucéujeme s nim dasledné pracovat. Situace v této oblasti nebyla dobra uZ pfi
prvnim mapovani, nicméné p¥i druhém mapovani postoja je tento vysledek alarmujici a o¢ividné neni

projektovymi aktivitami nijak ovlivnén.

Domov pro seniory Chodov D
1. patro
Median

90%
80%
70%

60% 48%

34%
40%

30%

20%
1%

0%

0% === mm e e e e e e e e e e - e - -

IDEALY MOTIVATORY  OPERATORY STRESORY ~ DESTRUKTORY

L
1
1

T
1

-
1

-
1

50% -+
1

-+
1

4
1

4
1

L
1
1

43
NEstarniBLBE, z.s., Druzstevni 580, 345 06 Kdyné



Evropska unie

= - hd
Evropsky socialni fond @’sta rnlBLBE

Operacni program Zaméstnanost

Na tomto grafu vidime, Ze zasadni faktory jsou motivatory a operatory, neprevladaji stresory a
destruktory, co? je prekvapivé vzhledem k nizkym hodnotadm motivace k praci, ale zaroven to muaze byt

dobrym signalem, Ze tym ma potencial ke zméné a zlepSovani.

Druhou ¢asti snimace bylo rovnéZ pojmové hodnoceni a jeho rozdéleni do kategorii Idedld,

motivatord, operatora, stresord a destruktord.

Kompletni prehled podle jednotlivych kategorii prindSime zde:

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Namaste 1 1 5 1 0
Cas 0 2 5 1 0
Rozhoduji 0 3 5 0 0
Organizuji 1 2 5 0 0
Riziko 0 2 4 1 1
Vstficné jednani 0 2 6 0 0
Samostatny/a/ 0 3 4 1 0
Spoluprace 0 3 4 1 0
Namaha 0 4 2 2 0
Kontrola 0 3 5 0 0
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
—— I
Iména 0 4 3 1 0
Nase sestry 0 3 5 0 0
Bazalni stimulace 0 5 2 1 0
Poradce 0 2 5 1 0
Pocitace 0 3 4 1 0
Pomalost 0 3 2 1 2
Rychlost (1] 3 5 0 0
Nase organizace 0 2 5 1 0
Penize 0 3 5 0 0
Hodnotici pohovory 0 4 3 1 0
44

NEstarniBLBE, z.s., Druzstevni 580, 345 06 Kdyné



Evropska unie

= - hd
Evropsky socialni fond @’sta l'l'IIBL BE

Operacni program Zaméstnanost

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Zivotni pfib&h 0 2 4 1 1
Individualni planovani 0 5 2 1 0
ART 0 3 5 0 0
Domov A 1 3 4 0 0
Domov B 0 3 4 0 1
Domov D 1 3 4 0 0
Informace 0 5 3 0 0
Mij 8&f/Moje Sefka 0 2 6 0 0
Nas aklid 0 2 5 0 1
Zakaznici 0 4 3 1 0
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Potfeby zakaznika 0 4 4 0 0
Nade kmenova socialni pracovnife 3 5 0 0
Nasi peCovatelé 0 4 4 0 0
Blizci nasich klientd 0 3 4 1 0
Moje mzda 1 3 3 1 0
Pracuji pfescas 0 3 3 0 2
Vedeni firmy 0 4 4 0 0
Porady 0 3 4 1 0
Skolim se 0 3 3 1 1
Konkurence 1 2 3 2 0
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Moje prace 0 2 6 0 0
Ridim 0 4 2 1 1
Nase kuchyné 0 2 5 1 0
Spolupracovnici 0 2 6 0 0
Moje chyby 0 2 4 1 1
Neumim 0 2 3 1 2
Agrese 0 1 3 1 3 I

Ze snimace pojma je ziejmé, Ze prevladaji operatory a motivatory, coZz maze byt signalem, ze
stymem lIze dobfe pracovat. Mezi destruktory se radi agrese, coZz vzhledem kvySe uvedenym

hodnotam neni prekvapivé.
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3.3.2 |l. patro

Domov pro seniory Chodov D

2. patro
Median

(TstsrnisLBE

ENERGETICKA REZERVA

PREPLNENOST
ENERGIZER
DYNAMICNOST

80

FYZICKA A MENTALNI ENERGIE

VYCERPANOST
ONAVA
VYHORELOST

10

32 20

30

40
ENERGIE
AKCE
VITALITA

Podle snimace je zfejmy trend vycerpani personalu, Unava a nachylnost na vyhoreni. Opét

povaZzujeme za zdsadni na tuto skute¢nost upozornit. Ackoliv jde o mirné lepsi hodnoty, neZ byly

naméreny pti prvotnich snimacich, stale pretrvava nizka energeticka rezerva.

Domov pro seniory Chodov D
2. patro
Median

VNITRNI NAPETI
DRAMATICNOST
STRESOVANI

80

STRES

TENDENCE STRESOVAT SE

POHODOVOST
LHOSTEJNOST
96 FLEGMATICNOST

10

20

30

. 40
ROZVAZNOST
KLIDNOST
VYROVNANOST

Tento snima¢ ukazuje alarmujici vysi nachylnosti k vnitinimu napéti a stresovosti. Hodnota je

vyrazné vysSi nez p¥i prvnim méreni, nicméné zde je tieba pojmenovat externi faktory, jakymi je nejen

vyhorelost, ale také fluktuace personélu, Unava, strukturaini zmény. Tym je vystresovany a v trvalém

napéti, cozZ je pro praci destruktivni.
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Domov pro seniory Chodov D

2. patro
Median

STRESOVY PROJEV

ZVLADANI STRESU

UKLIDNOVANI
POHODOVOST
POKLIDNOST

ROZRUSENOST
DRAMATIENOST 0 7
STRESOVOST 90
80 20
70 30
60 » 40
ROZVAZNOST
UMIRNENOST
VYROVNANOST

Je dobre patrné, Ze zvladani stresu opét sméruje k letargii a poklidnosti, respektive (vzhledem
k namérenym hodnotam) aZ rezignaci. Je vhodné tento moment vidét z hlediska implementace

projektovych néstroju a jejich vhodnosti. AvSak je mozné, Ze potreba leadershipu bude u tohoto tymu

vyrazné vétsi.”

Domov pro seniory Chodov D

2. patro
Median

ANGAZOVANOST

VNITRNT IDENTIFIKACE S FIRMOU

NiZKA IDENTIFIKACE
NESOUHLAS

©oDDANOST e NEANGAZOVANOST
ZANICENOST _ 0
VYSOKA ANGAZOVANOST 90 10
80 20
o 30
60 40
IDENTIFIKACE
LOAJALITA
ANGAZOVANOST

Na tomto snimaci vidime, Ze ackoliv pracovni atmosféra je plna stresu, identifikace se

zaméstnavatelem je aZ necekané vysoka. Tento moment je vhodné zohlednit pfi dalSi praci s tymem,
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protoZe pracovnici i pres ocividné vztahové obtiZze nechtéji odchazet, naopak se hluboce sDS
identifikuji.
Domov pro seniory Chodov D

2. patro
Median

MOTIVACE

VNITRNI TOUHA PRACQVAT

BEZ NADSENI
NETECNOST

ZANICENOST NEMOTIVOVANOST
ZAPALENOST 0
VYSoKA moTivovanosT 90 10
80 20
\\ )
40
NADSENOST
OCHOTA
MOTIVOVANOST

Naopak jako velmi dobry vysledek, kde je patrné zlepSeni oproti prvotnimu mapovani, je vnitini
motivace. | pres obtize, které v tymu vidime z predeslych grafik, zistava vnitini motivace a nadSeni
zaméstnancd VELMI vysoka. To hodnotime jako zasadni moment pro implementaci, a pravé zde byly
zacileny nastroje. Vysledek je znatelné zlepSeni v oblasti motivace.

Domov pro seniory Chodov D

2. patro
Median

W%~ T T T T T T T T TS mm S s s s s s s s s s s s s s o
1 |

90% .
1 |

80% '
1 |

70% T |
1 1

60% -+ 1
i 44% 1

50% I
1 ]

40% - 28% 1
1 1

21%

30% - !
1 |
| |

20% - S 4% |

0% 7: :

0% - - _y ________________________ -

IDEALY MOTIVATORY  OPERATORY STRESORY  DESTRUKTORY
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S predeslym grafem koreluje také tento graf, kde vidime, Ze klicovymi faktory jsou motivatory.
Zaroven neni zanedbatelné, Ze stresory a destruktory tvori celou ¥4 motivacnich faktorl — to opét

koreluje s prvotnimi grafy, ze kterych byl patrny stres a vyhrocené konflikty.

Druhou ¢asti snimace bylo rovnéZ pojmové hodnoceni a jeho rozdéleni do kategorii Idedld,

motivatord, operatora, stresord a destruktord.

Kompletni prehled podle jednotlivych kategorii prindSime zde:

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Cas 0 6 2 1 1
Rozhoduji 0 5 3 2 0
Namaha 0 5 2 3 0
Zména 0 A 6 ‘ 2 l 2 0
Nase sestry 0 5 3 1 1
Bazalni stimulace 1 ‘ 6 V 1 ' 2 (1]
Neumim 0 A 6 V 2 l 2 0
Rychlost 0 5 3 2 0
Zivotni pribéh 1 - 5 | 3 ' 1 0
Domov D 0 A 4 V 3 l 3 0
; .
E;)TUSV pro seniory Chodov D .-.:. UlOFDBlPo
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Miij 5éf/Moje 3&fka 0 5 3 2 0
Blizci nasich klientd 0 5 3 2 0
Pracuji pfescas 1 6 1 2 0
Porady 0 | 5 | 2 A 3 0
Konkurence 0 7 1 2 0
Spolupracovnici 0 . 6 | 3 - 1 0
Vstficné jednani 0 5 4 1 0
Potitace 0 5 2 3 0
Nase organizace 0 5 3 2 0
Agrese 1 ‘ 3 - 3 | 1 2
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IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Penize 2 5 2 1 0
Hodnotici pohovory 1 4 4 1 0
ART 0 5 4 1 4]
Namaste 0 . 3 . 4 | 3 0
Informace 1 3 4 1 1
Nas dklid 0 4 3 2 1
Zakaznici 1 | 5 | 2 » 2 0
Potieby zakaznika 0 3 5 2 0
Nase kmenova socialni pracovnife 4 3 3 0
Na3i pecovatelé 1 4 3 1 1
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Moje mzda 0 2 5 3 0
Vedeni firmy 1 3 5 1 0
Skolim se 1 5 3 1 0
Moje prace 1 | 4 | 3 . 2 0
Ridim 0 4 4 2 0
Nase kuchyné 0 4 5 1 0
Organizuji 0 5 2 3 0
Riziko 0 5 2 2 1
Samostatny/a/ 0 5 2 3 0
Poradce 1 4 3 2 0
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Individualni planovani 0 5 2 2 1
Domov A 0 4 3 3 0
Domov B 1 4 1 4 0
Moje chyby 1 l 3 . 3 2 1
Spoluprace 1 5 2 1 1
Kontrola 1 3 3 2 1
Pomalost 2 ‘ 4 - 3 » 0 1

Na zavérec¢nych snimacich pojmad vidime opét Ze vétSina faktord spadd mezi motivatory a
operatory. Pomérné prekvapive je zminéni jiného oddélené (Domov B) jako stresor; maZe naznac¢ovat

urcitou konkurenci ¢i soutéZeni s jinym oddélenim.
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4 Zavérecna doporuceni
V predchazejicich kapitolach jsme popsali shnimace a vysledkd snimact jednotlivych domovi a
pater, pficemzZ je dobre patrné, Zze spokojenost, angaZzovanost v pojmech a emocni propojeni vykazuje

podle tyma nékdy i velmi vyrazné diference. V minulé zpravé jsme doporudili:

1. Vertikalni leadership — V oblasti vztaht mezi zaméstnanci miZeme vysledovat velké
rozdily mezi jednotlivymi tymy, jejich ,,tymové* védomi a také vztah k vedoucimu, ktery
vyznamné ovlivriuje dalsi faktory — bylo ziejmé, Ze nizké cisla ve vztahu k vedoucimu také
vykézala nizkd tymova cisla. Proto v této oblasti doporuc¢ujeme pro dalsi praci tymova
setkani a porady vedoucich pracovnikd, socialnich pracovnic a také vyssiho vedeni
Domova. Personalni vybér vedoucich by potom mél sledovat predevsim hodnotu

~tymového ducha“ a schopnost timto smérem vést své podFizené.

Na naslednych snimacich vidime, Ze toto doporuceni bylo naplnéno a tymové védomi bylo
celkové znatelné posileno. Vidime zlepSeni vnit/ni motivace a také celkové védomi tymu a

identifikace se zaméstnavatelem.

2. Horizontalni vztahy — je zfejmé, Ze osobnost leadera je klicova takové pro horizontalni
vztahy. Proto je duleZité onu ,,tymovost” vnimat také mezi jednotlivymi zaméstnanci na
horizontalni drovni. K tomu mohou dobte poslouZit tymova Skoleni, spole¢né vzdélavaci

aktivity, ale také teambuildingové aktivity.

Vidime, Ze tymovost a pracovni atmosféra vykazuje velmi vyrazné diference.
Dosavadni implementace prinesla udrZeni stavu a zjisténi potencialu, kam je teba se
v oblasti horizontalnich vztahd zameérit. To jsou velmi cenné poznatky pro dalsi

zaméreni leadershipu.

3. Inovace a rast — vzhledem k diferencim v oblasti prijimani zmén a inovaci doporucujeme
zapoijeni SirSiho tymu pri zavadéni novych postupd, inovaci a také prabéznou aktualizaci,
napt. v oblasti standard( kvality socialnich sluzeb, vlastni péce, komunikace s pribuznymi
apod. Vétsi angaZovanost v téchto oblastech by méla zahrnovat také reditelku organizace,
kterd je organickou soucasti celku. Potenciél zlepSeni je potom dobre patrny také v oblasti

tymového védomi.
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Ze snimac je zretelné, Ze ,,tymovost* se posunula pozitivnim smérem a mazeme frict,
Ze tento faktor se znatelné s ukoncenim projektu zlepsil. Vidime posun v oblasti
komunikace a zapojeni do procesu tvorby standardd kvality.

4. Distribuce kvality péce — Ze snimact jsou patrné vyrazné rozdily v pristupu k péci mezi
domovy, ale také mezi patry. V ramci domova mize byt dobrym zlepSenim posilovani
~tymového ducha“. Ze snimact vim, Ze tymam jde o spole¢nou véc a na Domové jim zaleZi.
To je skvéla vychozi pozice pro posilovani vztaha. ZlepSovani tymovych vztaht se potom
odrazi také v kvalité péce, komunikace, pristupu apod. Je totiZ zrejmé, Ze tyto véci reflektuji

nejen klienti sluzby a personal, ale také pribuzni, ktefi prichazi na navstévu.

Toto doporuceni bylo naplnéno z ¢asti. Vyrazné omezeni navstév a problematické situace
kolem restrikci souvisejicich s onemocnénim COVID-19 vyznamné limitovalo jakékoliv aktivity,
které se tykaly pribuznych a dalSich spole¢nych aktivit s klienty. Z&jmové a dalsi aktivity byly

omezeny na absolutni minimum a z vétsi ¢asti zruseny.
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