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1. Uvod

Cilem této analyzy bylo mapovani postoju, potieb a ocekavani jak uZivatell SSL, jejich
ptibuznych, tak i zaméstnanct poskytovatell SSL a sledovani zmény v pribéhu projektu
prostrednictvim barevné slovni asociacni techniky (BSAT) — viz cile KAO2. Pro konkrétni poufZiti se

pouZivaji tzv. ,,snimace”.

e Snimaé¢ 1 - UZivatelé SSL. Obsahoval pojmy s pfifazovanim barev; vyplnéni do
elektronické aplikace na tabletu (za pomoci zaméstnance), haro¢nost 2-3 minuty.

e Snimac 2 - Zaméstnanci pfimé péce. Obsahové delsi, naro¢nost vyplnéni 12-15 min.

e Snimaé 3 - Pribuzni uzivateld SSL. Vyplnéni do elektronické aplikace na tabletu

(samostatné nebo za pomoci zaméstnance), naro¢nost 2-3 minuty.

Nasbirané postoje umoznuji porovnavat vysledky mezi jednotlivymi oddélenimi (sbér probiha
po jednotlivych oddélenich), srovnavat vysledky mezi jednotlivymi zarizenimi SSL. Vyvoj aplikace bude
reSen dodavatelsky — ndkupem sluzeb Upravy existujici SW aplikace, tvorby pojmu a potrebnych licenci.
Méreni pomoci vytvorenych snimaca v rdmci elektronické aplikace probéhlo celkem 2 x, v rdmci vodni

névstévy zarizeni a v rdmci zavére¢né hodnotici navstévy.
Vysledky z mapovani Ize vyuzit pro:

e lepsi zacileni implementovanych opatreni ke zvySeni kvality (co znamend kvalita
pro uZivatele a jejich pribuzné)
¢ zvySeni motivace zaméstnancd zapojenych poskytovatelt SSL

e evaluaci projektu (napf. méreni spokojenosti pred a po implementaci opatfeni)
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2. O metodé BSAT

v v

VyuZiti BSAT uspésné funguje v fadé odvétvi (napt. psychologie, medicina, Skolstvi), proto je
snahou prenést ji do prostredi zvySovani kvality pfimé péce. BSAT je kombinovanou projektivni
technikou vyuZivajici kalibrované soubory slov, tzv. slovni moduly, paletu osmi barev a proces

diagnostiky pomoci pocitacového programu Snimac.

Vzhledem k cili Setfeni byla zvolena metoda pisemného dotazovani formou dotaznikd v
papirové a elektronické verzi. Hlavni vyhodou této techniky je zajisténi vysoké miry anonymity, ktera
je vzhledem k povaze otazek Zadouci, rychlosti (vypInéni dotazniku trva nékolik minut a Ize ho vyplnit
dle vlastnich a provoznich ¢asovych moZnosti) a nizké mire ovlivnéni tazatelem. Otazky byly
formulovany jednoduse, jako uzaviené s vyuzitim nékolika typt Skal (postoje k vyrokam ¢&i frekvence
jevt). Doplnén byl prostor pro postiehy respondentt a obrazek s moZnosti zachytit mista, ktera jsou u
pracovnika nejvice zatéZovana v ramci vykonu jeho profese. Posledni otazka byla sestavena jako

polooteviena.

K vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuZity kvantitativni pristupy — kontingencni tabulky
zaloZené na cetnostech (nikoli procentech vzhledem k velikosti vzorku). Tento pristup umoZniuje

popsat vysledky nejen z jednotlivé otazky, ale analyticky i z jednotlivych oddéleni.

Online barevneé-slovni asocia¢ni technika (BSAT) méri pracovni navyky pomoci barvoveé skaly,
namisto klasickych dotaznikd nebo c¢isel. Jedna se o projektivni techniku, jejiz zakladni vyhodou je
predevsim redukce socialni stylizace respondentd. Ti nemohou své odpovédi kontrolovat, nevédi, co
se od nich ocekava. Metoda barevné-slovnich asociaci nevyuZivd pouze barev, ale pracuje s jejich
propojenim se slovy nebo obrazky. Zakladem této projektivni techniky jsou tedy asocia¢ni podnéty v
podobé slov nebo obréazkd a Skala osmi barev. Asociaénim spojenim barvy a slov dochazi k prirozené
stimulaci neuronovych drah; metoda funguje na neurobiologickém zakladé. UZivatelské rozhrani je tak
jednoduché, 7e ho zvladnou i malé déti. Nelimituje lidi kulturnimi rozdily, jazykem, vzdélanim,

predchozi zkuSenosti s mérenim ¢i s odchylkami barvocitu.

Autorem BSAT je promovany psycholog Ji¥i Simonek. Nyné&jsi podoba BSAT, jak ji vyuziva
koncept Balance Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly vysledky
vyhodnocovat pomoci pocita¢e. Metoda prinasi cenné informace o emo¢nim zabarveni postoji v
kontextu libosti-nelibosti, a to v reakci na predem stanovené pojmy. Zachytava toto emoéni zabarveni

aktuélné v case (napt. nékolik mésict zpét nebo vnimani situace od posledni zmény). Lze ji tedy vyuZit
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pro opakované méreni a zméreni vysledkd konkrétnich intervenci; dava celkovy obraz o dynamice a

vyvoji daného tématu z hlediska ¢asu (tedy napt. s casovym odstupem).

3. Vystupy ze snimace

Vstupni ndvstéva a aplikace snimace byla provedena na nasledujici skupiny. Podle nich potom
probihalo vlastni dotazovani v barevné slovnich asociacich. Z oslovenych potenciélnich respondent

odpovédéla vidy pouze ¢ast, proto se ¢isla respondentt v prvni a druhé ¢asti lisi.

e Klienti (25.6.2021), 1. ¢ast 8 respondentd, 2. ¢ast 9 respondentd
e Pribuzni (10.6.2021), 1. ¢ast 5 respondentd, 2. ¢ast 14 respondent(

e Zaméstnanci (10.6.2021), 1. ¢ast 9 respondentd, 2. ¢ast 13 respondent(

3.1 Klienti

Skupina klientd byla rozlozena takto:

Statistika:
Mira Ucasti: 40% Pohlavi: Vék:
(8/20) (m:0/2z:8) (=34:1, 35-54: 0, =255: 7)
dokonéilo nedokoncilo muzi Zeny <34 35-54 =55

Sbér dat: 25/06/2021 - 25/06/2021

Vidime, Ze snima¢ dokoncilo 8 klientd z 20, ktefi se do néj zapojili. Ostatni klienti nechtéli
a/nebo vzhledem k aktudlnim opatfenim nechtéli do tohoto snimace vstoupit. Snimace se Ucastnily
pouze Zeny. Vidime také, Ze vékova struktura je pomérné homogenni; 87,5 % tvofi Zeny nad 55 let,

pouze 12,5 % respondentd (abs. 1 ¢lovék) byl mladsi 34 let.

Déle vidime angaZovanost v jednotlivych komunikac¢nich technologiich.

NEstarniBLBE, z.s., Druzstevni 580, 345 06 Kdyné



Evropska unie - . ~
Evropsky socialni fond @’sta l'l'IIBL BE

Operacni program Zaméstnanost

Angazovanost: (s témat

Rozlozeni

témat
Telefonicka komunikace 6.7 4=
Facebook 5.8
Videokonference 5.8
Osobni komunikace 5.0
Whatsapp 4.2

aktivni neangafovanost @ ® aktivni angaZovanost
klesajici 4= rostouci

Je zfejmé, Ze nejvétsi ¢ast komunikace, resp. emociondlni feedback daného komunika¢niho
nastroje, je spojen s telefonem — pro vétSinu fokusni skupiny je to bézna soucast, kterou aktivné
pouZzivaji. Méné pozitivné jsou pak vnimany Facebook a videokonference. Prekvapivéjsi mize byt, Ze
stejnou obdobou hodnotu ziskala také osobni komunikace. Nejméné jsou potom respondenti

angazovani pomoci WhatsAppu.

Do vlastniho dotazovani, souvisejici se spokojenosti (2. ¢ast) zapojilo 9 klientd (jeden z nich se

neucastnil vySe uvedeného).

1. Jak jste spokojen s podporou komunikace v této dobé mezi Vami a pribuznymi?

. Zcela spokojen(a) 6

@ spise spokojen(a) 2

-

@ Spise nespokojen(a)

. Zcela nespokojen(a) 0

Z prvni otazky je zfejmé, Ze 66,7 % je skomunikaci zcela spokojeno a 22,2 % je spiSe spokojeno.
V soucasné naroéné dobé toto mohou byt prekvapiva zjisténi. Nespokojenost s komunikaci je tam

pomérné marginalni.

NEstarniBLBE, z.s., Druzstevni 580, 345 06 Kdyné



Evropska unie - . ~
Evropsky socialni fond @’sta l'l'IIBL BE

Operacni program Zaméstnanost

2. Mate dostatek informaci, které potrebujete od domova?

® Ao 7
@ spiseano 1
@ spisene 1
® e 0

Podobné také vidime, Ze klienti v drtivé vétsiné 77,8 % jsou spokojeni s mnozstvim a kvalitou

informaci, které od domova dostavaji. Jinymi slovy znaji béh sluzeb, denni reZim i dalsi nezbytnosti.

3. Vase postrehy

5 oOdpovédi
DT Jméno Odpovédi
1 anonymous Nic mé nenapada, jsem zde spokojena, libi se mi tu.
2 anonymous Navstévy nemam.
3 anonymaous N&vstévy by mohly byt castéjsi - vice termind.
4 anonymous Nic.
5 anonymous Nevim

KdyZ jsme dali prostor klientdm, aby se sami mohli na téma komunikace a navstév vyjadrit,
previadala spokojenost anebo urcité indiference. Zaroven bylo zminéno, Ze by mohlo byt dobré uvéazit
nové terminy na navstévy. Pri aktudlni pandemické situaci nabyva tento poZadavek na naléhavosti

(roste osamélost klientd), ale je vzhledem k omezovani navstév velmi obtizné aplikovatelny.
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4. Navstévy

9 odpovedi
IDT Jméno Odpoveédi
1 anonymous 5
2 anonymous 5
3 anonymous
4 anonymous 3
5 anonymous 5
6 anonymous 4
7 anonymous 3
8 anonymous
9 anonymous 5

V této otazce jsme zjiStovali spokojenost s navstévami. PouZili jsme Skélu od 1 do 5, podobné
jako ve Skole. Vidime, Ze primérna spokojenost dosahuje hodnoty 4, ¢ili Ize Fict, Ze klienti jsou spiSe
spokojeni. V prabéhu prizkumu se neobjevovaly explicitné negativni postoje (zastoupené hodnotami
la?2).
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5. Navrhy - navstevy

5 Odpovédi
DT Jméno Odpovédi
1 anonymous Nevim.
2 anonymaous Ja navstévy nemam, takze nemohu rici.
3 anonymaous Vice termin( a vétsi pocet navstév v urcité hoding.
4 anonymous Jsem spokojena.
5 anonymaous Byla bych rada, kdyby navstéva mohla prijit &z do pokoje.

Z vysledk( této otazky vidime, Ze klienti bud nevi ¢i ndvstévy nemaji, nebo jsou spokojeni
anebo by uvitali vice moznosti navstév (vétsi pocet lidi na dané terminy ¢i pridani termind a také

moznost prijit do pokoje). Praxe zde naradZi opét na opatreni, souvisejici s Sifenim SARS-CoV-2.

6. Uvital/a jste opétovné zarazeni vikendovych volnocasovych programt?
Daléi podrobnosti

. Ano 8
. Spise ano 0
. Spise ne 1
@ ne 0

V posledni Sesté otazce jsme zjistovali, zda by klienti uvitali opétovné zarazeni vikendovych
volnoc¢asovych programd. Odpovédi byly jednoznaéné, vSichni dotazani bylo pro (89 %) anebo spise
pro (11 %). Cilem aktivizacnich programu bylo udrZet seniory ve fyzické, psychické i mentalni aktivité,
rozvijet jejich zachovalé schopnosti a dovednosti, uspokojovat jejich potreby. Kvili celé radé aspektd

byly tyto aktivity znatelné omezeny.
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3.2 Pfibuzni

Ve fokusni skupiné ,,Pfibuznych* bylo rozvrstveni nasleduijici:

Statistika:
Mira Ucasti: 25% Pohlavi: Vék:
(5/720) (m: 2 /z: 3) (=34: 0, 35-54: 1, =55: 4)
dokoncilo nedokoncilo muzi Zeny =34 35-54 =55

Sbér dat: 10/06/2021 - 26/06/2021

Vidime, Ze pouze 25 % (abs. 5 z 20) dokonc¢ilo dotazovani. Zarover ale vidime, Ze rozvrstveni
pohlavi je genderové vyrovnanégjsi; Zzeny tvori 60 %, muZi 40 %. Ve vékové kohorté opét vyrazné

dominuji osoby nad 55 let (80 %), pouze 20 % bylo v kohorté 35-54 let.

Rozlozeni
témat
Osobni komunikace 10.0
Telefonicka komunikace 7.7
Facebook 3.7
Whatsapp 3.7
Videokonference 2.3

aktivni neangaZovanost aktivni angaZovanost
klesajici rostouci

Na snimaci, monitorujicim preferované prostiredky komunikace, vidime velmi vyraznou
diferenci. Absolutnim favoritem je (nikoliv prekvapivé) komunikace face-to-face; mozna jde i o akcent

soucasné doby pandemie, kdy je osobni kontakt velmi vzacny.
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V zavésu za ni je telefonicka komunikace, kterou je soucasti bézného Zivota a je tedy vnimana
pozitivné. Jako negativum je potom vniman Facebook a WhatsApp a jako posledni variantu jsou
videokonference; zde maZeme fict, Ze jde o zptsob komunikace, na ktery nebyli lidé az donedavna
vibec zvykli, ai po roce pandemie jde o novum, se kterym se cela rada lidi v pre-seniorském véku stéle

neszila.

1. Jak jste spokojen s podporou komunikace v této dobé mezi Vami a pribuznymi?

. Zcela spokojen(a) 12
. Spise spokojen(a) 2
@ Spise nespokojen(a) 0
. Zcela nespokojen(a) 0

Je jisté pozitivnim zjisténim, Ze komunikace v rdmci CSSP2 je vniméana velmi pozitivné a na velmi vysoké
arovni. 86,7 % je zcela spokojeno, 13,3 % je spiSe spokojeno. Takovy vysledek hovoti o velice dobré

praxi na maximalni trovni.

2. Mate dostatek informaci, které potrebujete od domova?

@ Ao 13
@ spiseano 1
@ Spise ne 0
@ ne 0

Podobny vysledek, jeSté o néco vyssi, maZzeme sledovat v predavani informaci ze strany Domova. Zcela
spokojeno je vtomto sméru 92,9 % respondentd. Takovy vysledek hovori o prikladu dobré praxi

v komunikaci.
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3. Vase postrehy

7 Odpovedi
DT Jméno Odpovédi
Velmi vstficny personal - ochotné vychazejici vstfic potfebam a
1 anonymaous . : .
’ moznostem
Jsem spokojena co jste pro pfibuzné udélali. Uvitala jsem delsi
2 anonymous dobu navstévnich hodin a jsem rada, Ze uz nemusim byt za
sténou. Komunikace pro mne byla trochu narocna. Dekuji
3 anonymous 7a zakaz nemizZete, bohaté staci, Ze jsou navstévy umoznény.
Nase seniorka je klientkou kratkou dobu, neméame, prozatim,
4 anonymaous . . . .
’ zadneé zasadni podnéty.
Nejvatsi problem vidim v respiratoru pfi navitévé. Maminka spatné
5 anonymous slyéi a kdyZz nemGze odezirat tak je komunikace naprosto

nevyhovujici. Viichni jsme ockovani, tak proc?

Podle mého nazoru jste udélali maximum pro to, abychom se

6 anonymous S .
’ mohli vidat i v dobé pandemie...
7 anonymous Navstévy probéhly bez problémi

Z uvedeného kvalitativniho zjistovani vidime, Ze pribuzni vysoce oceriuji postup personalu a
moznosti navstév. Zodpovédi je zcela ziejmé, Ze pribuzni vnimaji naroénou situaci a nasazeni

personalu.

4. Spokojenost s navstévami
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Z uvedeného grafu, kde bylo na 3kéle pouzito hodnoceni jako ve Skole (1-5) je ziejmé, Ze

5

SN

w

N

[y

spokojenost s navstévami dosahuje vysoké arovné, pricemz 57 % volilo nejvyssi mozné hodnoceni 5/5
a dalSich 36 % zaSkrtlo 4/5. Je tedy patrné, Ze spokojenost se sluzbami je relevantni u 93 %, coz

povaZzujeme za skvély vysledek.

5. Navrhy - navstévy

9  odpovédi

IDT Jméno Odpovédi

1 anonymaous delsi cas a sirsi rozmeni pro navstevy

2 anonymous Za moji osobu jsem se vaim spokojena.
Navstévy jsou zafazeny do béznych odpolednich pracovnich

3 anonymous . L ) e
hodin, takze koliduji s povinnostmi v zaméstnani.

4 anonymous Podle mého nézoru déléte maximum.
Pfejeme si ndvrat navstév do normélni podoby. Jsme velka rodina

5 anonymaous =z o = A e
a vyhovuji nam navstévy spolecné, nikoliv oddelens.
Za nejvetsi problém povaZujeme nemozZnost navitévy na pokaji.
Ja to jako kdy7 rok a pll nemizete na navitévu k radiclm. 20

6 anonymous minut {resp. nyni 45 minut) to nevynahradi. Stafi lidé potfebuji
blizsi kontakt, probrat s nimi osobni véci, zasuvky, skrin, kosmetiku.
Nemlzeme pomodi s hygienou...

7 anonymous Uvitala bych znovuzavedeni navstév i v dopolednich hodinach.

8 anonymous Tésime se, az se pravidla zcela rozvolni :-)
Mozna na vystridani pributnych tfeba umoznit navstévu i v

9 anonymous

dopolednich hodinach
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Pata otazka smérovala ke kvalitativnimu zjistovani, jaké naméty by mélo sami pribuzniv otazce
navstév. Zde vidime, Ze jsou zminovany zejména naméty v oblasti rozlicnych ¢ast navstév — kolize
s béZnou pracovni dobou (pfibuzni nestihali navstévy ,z prace”). Jedno zasadni sdéleni (bod ¢.6)
povaZujeme za dobré zvyraznit — navstévy na pokojich. Je ziejmé, Ze tato nemozZnost navstévovat
klienty ,,u nich doma“ je snaSena Spatné, nicméné je vzdy treba postupovat v souladu s doporuéenimi

MZCR v oblasti covid — opat¥eni.

6. Uvital/a jste opétovné zafazeni vikendovych volnocasovych programi?
Dalsi podrobnosti

Ano 8
®

Spise ano 4
® s

Spise ne 1
® s
@ e 1

Z posledniho dotazu maZeme vycist urcitou diferenci — vikendové programy by jednoznacné
uvitalo 57 %, spiSe uvitalo 29 %. Zbyvajicich 14 % by vikendové programy neuvitalo, ¢i spiSe neuvitalo.
Je tedy zrejmé, Ze 86 % respondentd z rad pribuznych by znovuzavedeni program uvitalo a maji s témi

programy spojeny pozitivni emoce.

3.3. Zaméstnanci

Ve fokusni skupiné ,,Zaméstnanci“ bylo nésledujici rozvrstveni:

Zamestnanci 0o w
Statistika:
Mira Ucasti: 45% Pohlavi: Veék:
(9/20) (m:1/%:8) (=34:1, 35-54: 5, =55: 3)
® dokonéilo nedokondéilo muzi zeny =34 35-54 =55
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Z 20 respondentd vyplnilo snimac¢ kompletné 9. Vidime také, Ze respondenti byli z 89% Zeny
(muZi tvorili zbyvajicich 11 %). Vékové neni kohorta homogenni; 56 % je ve vékové kategorii 35-54, 33

% nad 55 let a zbyvajicich 11 % v kategorii do 34 let.

Zameéstnanci o @

Angazovanost: (s témat)

Rozlozeni
témat
Osobni komunikace 8.7
Whatsapp 8.0
Facebook 6.5
Telefonicka komunikace 6.5
Videokonference 6.5
aktivni neangaZovanost aktivni angaZovanost
klesajici rostouci

Snima¢ zaméstnancu velmi dobfe ukazal, Ze preferovanym zpasobem komunikace je opét
osobni komunikace. Jako druhy — a zde vidime dobrou adaptaci zaméstnanc na nové technologie — je
potom WhatsApp, jehoz uZiti dosahuje stejnych hodnot, jako osobni komunikace. V zavésu na témito
hodnotami je pak Facebook, telefonickd komunikace a videokonference. Je zfejmé, Ze situace kolem
Sifeni SARS-CoV-2 znamenala vyznamny posun také voblasti vyuZivani novych komunikac¢nich

technologii, které se stavaji béZnou soucasti pracovniho vykonu.
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1. Jak jste spokojen s podporou komunikace v této dobé mezi Vami a pfibuznymi?

Dal3i podrobnosti

@ Zcela spokojen(a) 4
@ Spite spokojen(a) 8
@ Spize nespokojen(a) 1
@ Zcela nespokojen(a) 0

Na grafu vidime, Ze obecné panuje zna¢nd spokojenost s podporou v komunikaci. Zcela
spokojenych je mezi zaméstnanci 31 %, spiSe spokojeno je 62 %. SpiSe nespokojeno je tak pouze 7 %

respondentd z fad zaméstnancd.

2.Mate dostatek informaci, které z Domova potrebujete?

® Ao 6
@ spizeano 5
. Spise ne 2
@ ne 0

47 % respondentd odpovédélo Anou této otazky a vétdina zvolila u otazky 4 odpovéd Vysoké hodnoceni (4-
5).

47% 100%
@ 47 % respondenta zvolilo u @ 100 % z nich zvolilo u otazky otazka 4 odpovéd Vysoké
otazky otazka 2 odpovéd Ano. hodnoceni (4-5).

Z uvedeného grafu je zrejmé, Ze spokojenost s podavanymi informacemi je vysoka. Relativni
nespokojenost volilo pouze 15 %, naopak 85 % bylo zcela spokojeno nebo spise spokojeno. Pro Gplnost
doplrime, Ze zaméstnanci, ktefi do snimace vyplriovali spokojenost, zaSkrtavali také vysoké hodnoceni

u otazky ¢. 4.
3. Jaké byly VaSe postrehy k navstévam?
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Nevim, snazili jsme, aby klienti mohli udrzovat kontakt s
1 pfibuznymi pomoci modernich technologii (videohovory,
anonymous . . : . . .
’ telefonaty). | kdyZ to nenahradilo asobni kontakt, slo to alespon

néjak.

Z pohledu pracovnika si myslim, ze jsme se snazili s klienty a jejich
rodinami maximalné komunikovat o pravé platnych opatfenich,
étlovat smysl. Zaroven jsme se snazili podpofit klienty a jejich

anonymous . y . . v
N blizké v moZnosti komunikace, napf. i formou audio ¢i

byla vybudovana

videohovort, v dobé pfisného zakazu navst
prosklena mistnost, aby se mohly rodiny potkav

Napravit tézko, jsem obecné proti zékazlm, i s viry se uéme Zit,
moznosti komunikace obyvatel pobytové sluzby na dalku svym

3 anonymous zplisobem fungovaly, ale jde o individualni zalezitost, obzviaste v
gkové skupiné. Lidsky kontakt nic nenahradli, moznost
/ je zasadni, pfichazeji i dobrovolnici.
- anonymous Situace byla dobre zvladnuta.
5 anonymous myslim, Ze bylo uz udélano maximum
nyni rodina a pratelé mizou klienti navstévovat béhem celého
6 anonymous X

dne, ,co s radosti vitam

Z postiehG  zaméstnancd k navstévdm muazeme jednoznacné cist, Ze jsou si védomi
maximalniho vykonu, ktery v téZkych casech (vyrazné ztizenych pandemii) podavali. Zaméstnanci se

snazili vychazet maximalné vstric, byt si uvédomovali, Ze situace byla pro klienty hodné tézka.

4. Navstévy
Dal¥f podrobr\ostfﬁQ? Insights }

13 * &k kX

Odpovédi Primérné hodnoceni: 4.23

7
3
2
1
0
4 5

Skére hodnocent 1 2 3

77 % uvedlo hodnoceni mezi 4-5.

Distribuce skore

Z w71

Uvedené grafy k ,,navstévam®, resp. K jejich hodnoceni, ukazuji opét velmi vysoka ¢isla co do

kvality poskytované sluzby. PInych 54 % na snimaci uvedlo maximalni mozné hodnoceni (tj. 5/5), 23 %
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pak uvedlo hodnotu 4/5. Neutralni postoj zaujalo jen 15 %, spiSe negativni jen 8 %. Zcela negativni

postoj nezaujal nikdo.

5. Navrhy - navstévy

7 Odpovédi
o7 Jméno Odpovedi
Myslim, Zze v soucasné dobé by bylo fajn, kdyby uz byly navitévy
1 anonymous neomezené casové. V idealnim pfipadé pustit rodiny | do prostor
Domova.
N Prodlouzeni navitév, moznost dochazet za klienty na pokoje,
2 anonymous . .. : ’
’ moznost dopolednich navétév
Navitévy casto volaly po uvalnéni opatfeni hlavné ve smyslu
mozZnosti navstévovat své blizké opét na pokojich. BEhem letnich
3 anonymous oo . L . - 2
: mésicl se diky stabilni epidemiologické situaci podarilo toto
realizovat.
4 anonymous Viz wyse.
5 anonymous Ve probihalo dobre.
pracuje se pruzné, vzdy s ohledem ke klientlm a rodinam, nemam
6 anonymous e .
’ zadné pripominky
7 anonymous zatim mi to pfijde momentalné dostacujici

Z této otazky vidime, Ze se postoj vétsSiny zaméstnanct se shoduje s pohledem na omezené
¢asy navstév, mensi ¢ast je spokojend s aktualnim stavem. Nespokojenost nepojmenoval nikdo.

Celkem 57 % doporucovalo vyjit vstric v oblasti zmény navstévnich hodin.

6. Uvital/a jste opétovné zarazeni vikendovych volnocasovych programi?

Dalsf podrobnost:“/—® Insights“:‘-

Ano 10
o

Spige ano 3
® s

Spige ne 0
® s
@ Ne 0

Data ze 6. otazky jsou pomérné homogenni. Vikendové programy by ze zaméstnanct uvitalo

100 % respondentt s tim, Ze 77 % jsou jednoznacné pro a 23 % spise pro.
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5. Doporucena opatreni
Na zé&kladé sebranych dat ze snimace maZeme pojmenovat nékolik skutecnosti. Prarezoveé
vidime, Ze spokojenost s komunikaci a nastavenym systémem navstév je u pracovnika, Klientd i
pribuznych v tomto zarizeni velice dobra. Nasledujici doporuceni se proto tykaji predevsim namétu ke

zlepSovani sluzby:

vy

o NAavstévy by mohly byt rozsireny do delSich ¢asovych Usekd, zejména do doby, kdy pribuzni
mohou pfijet z prace (pozdné;jsi odpoledne a vecer). Je tieba v této oblasti vnimat také denni
rezim, aby nedochéazelo k jeho vyraznéjSimu naruseni a takeé souvisejici zatéZi personélu.

e V podstaté vSechny strany by privitaly znovuzavedeni vikendovych volnoéasovych programd.
Dle vysledk( snimace byly tyto programy oblibené u klientd, pribuznych i personélu. MaZe tak
jit o dobrou praxi, které prinasi rozvoj a pozitivitu vSem zd¢astnénym stranam.

e Je patrné, Ze dalkovad komunikace se mezi klienty netési velké oblibé mezi ptibuznymi ani
pacienty, personal je k jejimu uZivani viceméné veden situaci a mimoradnymi opatfenimi,
souvisejicimi s Sireni SARS-CoV-2. Nicméné i v této oblasti maZe dojit ke zlepSovani, zejména s
uzitim modernich technologii, kvalitnich pfenost obrazu apod.

e Smérem k zaméstnancim povaZzujeme za zasadni pro-aktivni pristup ke komunikaci v tymu.

Tim Ize eliminovat nedorozuméni, stresory a neZzadouci jevy v tymu.
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