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1. Uvod

Cilem této analyzy bylo opétovné mapovani postoju, potieb a o¢ekavani jak uZivatel( SSL a
sledovani zmény v prabéhu projektu prostrednictvim barevné slovni asocia¢ni techniky (BSAT) —viz cile

KAOQ4. Za timto U¢elem probéhlo mapovani na zacatku projektu a pred jeho ukonéenim.

Pro konkrétni analyzu postojd a implementovanych zmén jsme opét pouZili tzv. ,snimace”
BSAT, nicméné jejich zaméreni bylo jiz pouze na skupinu zaméstnanct primé péce, rozdélené podle
jednotlivych tymd. Snimace mapovaly postoje zaméstnanct do vétsi hloubky, aby bylo moZné dobre

sledovat zménu, ke které doSlo po implementaci nastroja.

Nasbirané postoje umoznily porovnavat vysledky mezi jednotlivymi oddélenimi (sbér probiha
po jednotlivych oddélenich), srovnavat vysledky mezi jednotlivymi zatizenimi SSL. Vyvoj aplikace byl

reSen dodavatelsky — ndkupem sluzeb Upravy existujici SW aplikace, tvorby pojmu a potrebnych licenci.

NiZe uvedené vysledky snimaéa jsou poskladany do graft, pficem? jsou zastoupeny 2 zarizeni,

spadajici pod CSSP2; DS ,,Machova“ a ,,Jana Masaryka“
Vysledky z mapovani Ize vyuZit pro:

e ovéreni dopadu implementace;
e zvySeni motivace zaméstnanct zapojenych poskytovatelt SSL;

e evaluaci projektu (napf. méreni spokojenosti pred a po implementaci opatreni).
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2. O metodé BSAT

VyuZiti BSAT uspésné funguje v fadé odvétvi (napt. psychologie, medicina, Skolstvi), proto je
snahou prenést ji do prostredi zvySovani kvality pfimé péce. BSAT je kombinovanou projektivni
technikou vyuZivajici kalibrované soubory slov, tzv. slovni moduly, paletu osmi barev a proces

diagnostiky pomoci pocitacového programu Snimac.

Vzhledem k cili Setfeni byla zvolena metoda pisemného dotazovani formou dotaznikd v
papirové a elektronické verzi. Hlavni vyhodou této techniky je zajisténi vysoké miry anonymity, ktera
je vzhledem k povaze otazek Zadouci, rychlosti (vypInéni dotazniku trva nékolik minut a Ize ho vyplnit
dle vlastnich a provoznich ¢asovych moZnosti) a nizké mire ovlivnéni tazatelem. Otazky byly
formulovany jednoduse, jako uzaviené s vyuzitim nékolika typt Skal (postoje k vyrokam ¢&i frekvence
jevt). Doplnén byl prostor pro postiehy respondentt a obrazek s moZnosti zachytit mista, ktera jsou u
pracovnika nejvice zatéZovana v ramci vykonu jeho profese. Posledni otazka byla sestavena jako
polooteviena. K vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuZity kvantitativni pristupy — kontingenc¢ni tabulky
zaloZené na cetnostech (nikoli procentech vzhledem k velikosti vzorku). Tento pristup umoZniuje
popsat vysledky nejen z jednotlivé otazky, ale analyticky i z jednotlivych oddéleni. Konkrétni priklad

vyhodnoceni snimace v kontingen¢nich tabulkéach vypada takto:

snimackd patro B pocet B sber B stav K3

Pfibuzny D2 15 7 46,67%

|pfibuzny b1 15 5] 33,33%

Pribuzny B3 15 8 53,33%

piibuzny B2 15 6 40,00% snimachd D [- B [- 18 -
PFbuzny B1 18 18 100,00% pitbuzny | 40,00%  64,44%  73,33%
Pribuzny A3 15 10 6667% ® 120,00% Zaméstnal  83,33%  73,44% 100,00%
Pribuzny A2 15 1 73,33% Klient " 104,76% 95,38% 93,48%
piibuzny A1l 15 12 80,00% 25 100,00% Ccelkem 76,03% 77,92%  90,61%)
Zaméstnal D2 16 16 100,00%

Zaméstnal B3 19 14 73,68% o . I I 80,00%

Zaméstnal B2 22 16 72,73%

Zaméstnal B1 23 17 73,91% 5 60,00%

ZaméstnaiA3 16 16 100,00% '
ZaméstnaiA2 13 13 100,00% | I n
Zaméstnal Al 15 15 100,00% 10 40,00%
Klient D2 21 21 100,00% e
Klient D1 2 23 109,52% o
5 20,00%
Klient B3 23 2 9565%
Klient B2 27 27 100,00% 76/03%
Klient Bl 25 23 92,00% o 0,00%
&r Stav

Zaméstnai D1 15 10 66,67%
Klient A3 22 21 9545% D2 DI B3 B2 Bl A3 A2 Al Dz DI B3 B2 Bl A3 Az Al D2 DI B3 B2 BI A3 A2 Al ‘ ‘ ‘ ‘ | | |

Klient A2 3 23 100,00% —ocet s
Klient Al 24 24 100,00%,

Online barevné-slovni asocia¢ni technika (BSAT) mé¥i pracovni navyky pomoci barvové skaly,
namisto klasickych dotaznikd nebo c¢isel. Jedna se o projektivni techniku, jejiz zakladni vyhodou je
predevsim redukce socialni stylizace respondentd. Ti nemohou své odpovédi kontrolovat, nevédi, co
se od nich ocekdva. Metoda barevné-slovnich asociaci nevyuZiva pouze barev, ale pracuje s jejich
propojenim se slovy nebo obrazky. Zakladem této projektivni techniky jsou tedy asocia¢ni podnéty v
podobé slov nebo obréazk( a Skala osmi barev. Asociaénim spojenim barvy a slov dochazi k prirozené

stimulaci neuronovych drah; metoda funguje na neurobiologickém zakladé. UZivatelské rozhrani je tak
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jednoduché, Zze ho zvlddnou i malé déti. Nelimituje lidi kulturnimi rozdily, jazykem, vzdélanim,

predchozi zkuSenosti s mérenim ¢i s odchylkami barvocitu.

Autorem BSAT je promovany psycholog Ji¥i Simonek. Nyn&jsi podoba BSAT, jak ji vyuZiva
koncept Balance Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly vysledky
vyhodnocovat pomoci pocitace. Metoda prindsSi cenné informace o emocénim zabarveni postoja v
kontextu libosti-nelibosti, a to v reakci na predem stanovené pojmy. Zachytava toto emocni zabarveni
aktualné v ¢ase (napf. nékolik mésict zpét nebo vnimani situace od posledni zmény). Lze ji tedy vyuZit
pro opakované méreni a zméreni vysledkd konkrétnich intervenci; dava celkovy obraz o dynamice a

vyvoji daného tématu z hlediska ¢asu (tedy napf. s ¢asovym odstupem).
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3. Vystupy ze snimace

Vstupni navstéva a aplikace snimace byla provedena na nasledujicich skupinach: zaméstnanci
DS Machova a zaméstnanci DS Jana Masaryka v pribéhu ledna 2022. Podle nich potom probihalo
vlastni dotazovéani v barevné slovnich asociacich. Zjistovali jsme vztah k jednotlivym soucastem péce,

vybaveni ¢i sluzbam.

3.1 Méchova

CSSP2 Machova
Prima péce
Median
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FYZICKA A MENTALNT ENERGIE
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DYNAMIENOST 90 10

80 ) 20

60 40
ENERGIE

Graf smedidnem nam ukazuje, Ze mentélni i energetickd rezerva se pohybuje mezi
vycerpanosti, Unavou a vitalitou. Je tfeba zde zddraznit, Ze v dobé Setfeni druhym rokem probihala
pandemie onemocnéni COVID-19 a zatéZ personalu byla enormni. Proto mazZeme hodnotit jako

pozitivni, Ze nedo$lo k propadu smérem k vyhoreni.

CSSP2 Machova
Pfima péte
Median
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Vidime, Ze Median se bliZi rozvaznosti a vyrovnanosti, coZ je optimalni poloha. Zde miZeme

hovorit o dobre vyvaZzeném pristupu ke stresu.

CSSP2 Machova
Pfima pece
Median

STRESOVY PROJEV
ZVLADANI STRESU
UKLIDNOVANI
POHODOVOST
ROZRUSENOST POKLIDNOST
DRAMATICNOST 0 .
STRESOVOST 90 o
80 20
L 30
60 - 40
ROZVAZNOST

UMIRNENOST
VYROVNANOST

To dobre dokresluje také tento graf, ktery nam ukazuje, Ze zaméstnanci se spiSe blizi
pohodovosti a poklidu nez stresovym projevam. Zde mizeme vidét nejen efekt prace s tymem, ale
takeé lepsi rozvrZeni pracovnich UkolG a implementace novych postupd do primé péce. Zaméstnanci

zvladaji stres velmi dobre.

CSSP2 Machova
Piima péce
Median

ANGAZOVANOST
VNITRNI IDENTIFIKACE S FIRMOU
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80 65 20
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60 40
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Vv

Jako klicové zlepSeni vidime také vyssi identifikaci zaméstnanct s firmou. Zaméstnanci zarizeni

vykazuji velmi vysokou miru loajality a identifikace se zaméstnavatelem. | zde miZzeme pojmenovavat
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prinosy projektu, protoZe napr. procesem zlepSovani standardu kvality do$lo k angaZovanosti tymu a

jeho propojeni. Posun je znatelny také v oblasti leadershipu, zaméstnanci se vice ,,citi jako tym*“.

CSSP2 Machova
Pfima péce
Median

VNITRNI TOUHA PRACOVAT
BEZ NADSENI
NETECNOST
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80 20
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70 30
60 40
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Motivace zaméstnanca tohoto oddéleni vykazuje velmi vysoké hodnoty! Z dat Ize cist, Ze
zaméstnanci jsou nadSeni, ochotni spolupracovat a vnitiné motivovani. Vysledek je povazujeme za

velmi priznivy a je dobrou zpétnou vazbou.

CSSP2 Machova
Prima péce
Median
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Z grafu je zrejmé, které faktory v préci prevliadaji. Na prvni pohled pasobi toto rozlozeni velmi

vyvaZené a zdravé, protoZe vice nez 70 % vSech faktord tvori idedly, motivatory a operatory.
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Druhou c¢asti snimace bylo pojmové hodnoceni a jeho rozdéleni do kategorii Idedld,

motivatoru, operator(, stresord a destruktord.

Kompletni prehled podle jednotlivych kategorii prindSime zde:

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Moje prace 3 20 16 3 1
NaSe socialni pracovnice 2 16 17 4 4
Vstficné jednani 2 22 18 1 0
Samostatny/a/ 1 ‘ 23 | 15 » 2 2
Spoluprace 2 25 16 0 0
pomalost 2 n 1 12 7
Nase kuchyfika 2 - 12 . 21 - 6 2
Milj 58/ Moje 3éfka 2 15 22 2 2
NasSe aktivizacni pracovnice 3 - 15 - 17 ' 5 3
Nasi rehabilitaéni pracovnici 1 17 18 1 6
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Nas uklid 0 21 16 4 2
Nasi lekafi 1 13 18 6 5
Nase nutricni terapeutka 1 10 12 7 I 13 I
Zakaznici 3 ‘ 17 | 17 - 3 3
Moje mzda 2 17 20 4 0
Vedeni firmy 1 22 15 2 3
Skolim se 3 ‘ 21 . 14 l 3 2
Cas 3 12 20 7 1
Rozhoduji 3 | 22 | 1 ' 5 2
organizuji 5 18 14 4 2
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IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Namaha 3 10 14 8 8
Kontrola 2 14 20 4 3
Zména 2 16 13 5 7
Poradce 5 14 16 7 1
Pocitace 3 10 18 6 6
Nase organizace 4 19 16 3 1
Penize 5 19 13 5 1
Nase sestry ve sméné 4 17 15 3 4
Nase denni sestra 3 14 19 5 2
Nas hlavni klicovy pracovnik 3 10 21 3 6
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
—
Nage psycholoZka 2 14 18 5 4
Nasi dobrovelnici 2 15 22 2 2
Potfeby zakaznika 2 20 19 1 1
Nasi pecovatelé 4 21 17 1 0
Pracuji pfes¢as 0 15 15 3 10
Porady 1 5 18 10 9
Konkurence 1 10 18 8 6
Nase kuchyné 5 13 19 5 1
Nage pradelna A 9 14 9 7
Spolupracovnici 5 18 17 2 1
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
—
Moje chyby 1 3 23 10 6
Neumim 1 7 17 14 4
Rychlost 2 20 17 3 1
Agrese 1 7 12 12 1
Hodnotici pohovory 1 10 18 8 6
Ridim 3 12 14 6 8
Riziko 0 12 9 13 9
Informace 2 16 18 3 &
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Pokud pozorné projdeme tabulku, kterou jsme zde nastinili, vidime v prvni fadé nékolik posund
pozitivnim smérem — pro pracovniky je daleZita organizace, moznost rozhodovat, spolupodilet se na
procesu a tento posun muZeme oznadit jako vyznamné zlepSeni oproti pdvodnimu stavu. Tymoveé
védomi bylo posileno a pracovnici s citi byt sou¢asti rozhodovaciho procesu. Motivuje je to a posiluje

loajalitu.

Zasadni zpétnou vazbou je také oznacdeni stresort a destruktord; jako stresory je vnimana
pomalost, agrese a rizika. Tyto oblasti jsou rizikové z hlediska péce a je tfeba jim vénovat pozornost.
Jako destruktor byl oznacen pojem “nutriéni terapeutka”, coZz muaZe byt podstatnou zpétnou vazbou

pro vedeni organizace, ale také pro dalSi tymovou préci.
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3.2 Jana Masaryka

CSSP2 Jana Masaryka
Pfima péce
Median
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Energeticka rezerva pracovnika se pohybuje relativné dobrych hodnotéach. Je vhodné zminit,
Ze nizké hodnoty mohou byt potencidlnim ohroZenim vyhorenim a dalSimi neZadoucimi jevy.
Implementator kvality, ktery byl v rdmci projektu zaméstnan, maze vyuzit projektové nastroje pro
prevenci vyhoreni a leadershipu. Zde vidim, Ze energetické rezervy subjektivné sméruji k relativni

pohodé a vitalité.

CSSP2 Jana Masaryka
Pfima péce
Median

STRES

TENDENCE STRESOVAT SE

POHODOVOST
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Je zretelné, Ze stres hraje pro pracovniky tymu DS Jana Masaryka vcetné tendence
k dramatizaci konfliktd. Tato situace muaZe prispivat k neprijemnym situacim na pracovisti. Od zac¢atku

projektu neni patrny posun smérem ke zlepSeni situace. Pro vedeni to maZe byt daleZity signal pro

dalsi praci s tymem a zlepSovani leadershipu.

CSSP2 Jana Masaryka
Pfima péce
Median

STRESOVY PROJEV

ZVLADANI STRESU

UKLIDROVANI
POHODOVOST
ROZRUSENOST POKLIDNOST
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40

ROZVAZNOST
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VYROVNANOST

Zvladani stresu méa tym nastaveno jako poklidnost, pohodovost, az smérem k rozvaznosti a

vyrovnanosti. Lze fici, Ze zaméstnanci stres vnimaji, ale jsou schopni s nim pracovat.

CSSP2 Jana Masaryka
Pfima péce
Median

ANGAZOVANOST

VNITRNT IDENTIFIKACE S FIRMOU
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NEstarniBLBE, z.s., Druzstevni 580, 345 06 Kdyné
13



Evropska unie

» . hd
Evropsky socialni fond @sta rnlBLBE

Operacni program Zaméstnanost

Je zfejmé — je to dualeZity signal pro vedeni Domova — Ze ackoliv personal prochazi stresem,
loajalita a identifikace se zaméstnavatelem je velice vysoka. Toto znaci velmi dobry potencial pro dalsi

implementaci nastroji z projektu a dalSich nastroju leadershipu.

CSSP2 Jana Masaryka
Pfima péce
Primér

VNITRNI TOUHA PRACOVAT
BEZ NADSENI
NETECNOST
ZANICENOST NEMOTIVOVANOST
ZAPALENOST 0
VYSOKA MOTIVOVANOST 90 10
80 20
54
= 30
60 40

NADSENOST
OCHOTA
MOTIVOVANOST

Tento graf ukazuje miru angaZzovanosti v préci. Vidime, Ze vysledek je velmi uspokojivy.
Pracovnici jsou pracovné motivovani a s nadSenim. Tuto skute¢nost navic sami reflektuji, coZ je velmi
zésadni signdl. Vysledek mapovani je pozitivné ovlivnén projektovymi aktivitami a oproti pavodnimu

mapovani zaznamenal pozitivni posun.
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CSSP2 Jana Masaryka
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Median
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Na tomto grafu vidime, Ze zasadni faktory jsou motivatory a operatory, které dohromady

s idedly tvori takrka 80 % faktoru. To je velmi dobry vysledek a vidime zde potencial pro dalsi rozvoj.

v v

Druhou ¢asti snimace bylo rovnéZz pojmové hodnoceni a jeho rozdéleni do kategorii Idedld,

motivatord, operator(, stresord a destruktord.

e

Kompletni prehled podle jednotlivych kategorii prinaSime zde:

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Cas 1 6 4 1 3
Rozhoduji 1 5 8 0 1
Organizuji 1 6 7 0 1
Moje chyby 1 | 4 . 4 . 4 2
Riziko 0 7 6 0 2
Vstficné jednani 2 6 6 0 1
Samostatny/a/ 1 . 6 . 7 | 0 1
Spoluprace 2 7 4 ] 2
Namaha 1 5 1 4 &
Kontrola 4 4 4 0 3
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IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Zména 1 6 4 0 4
Poradce 0 7 5 1 2
Potitate 2 6 3 1 3
Pomalost 1 5 5 0 4
Neumim 1 4 5 0 I 5 I
Rychlost 0 7 6 1 1
Nase organizace 3 8 2 0 2
Agrese 1 1 4 6 3
Penize 2 5 6 1 1
Hodnotici pohovory 3 A 1 1 I 6 I

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Nase kuchyfika 1 s ] 3 1 1
Miij 36f/Moje 5éfka 2 9 2 0 2
Nage sestry ve sméné 2 10 2 0 1
Na3e denni sestra 3 5 4 o] 3
e
N3a3 hlavni klicovy pracovnik 1 8 6 0 o
Nase aktivizatni pracovnice o] 10 4 [+] 1
Na3i rehabilitaéni pracovnici 1 ﬁ 2 1 0
N33 aklid 2 7 3 1 2
Nasi lekari 2 6 2 2 3
IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
I
Nase nutri¢ni terapeutka 1 7 6 0 1
Nase psycholoZka 0 8 6 0 1
Nasi dobrovolnici 1 9 4 1 0
Zakaznici 1 5 7 1 1
Potieby zakaznika 1 7 5 0 2
Nasi peCovatelé 1 8 5 0 1
Pracuji pfes¢as 1 7 5 1 1
Vedeni firmy 2 8 2 0 3
Porady 1 [ 2 1 5
Skolim se 2 6 5 0 2
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Evropska unie - . ~
Evropsky socialni fond @sta rnlBLBE

Operacni program Zaméstnanost

IDEALY MOTIVATORY OPERATORY STRESORY DESTRUKTORY
Konkurence 2 5 5 2 1
Moje prace 1 9 3 0 2
Ridim 3 V 5 V 6 0 1
Nase kuchyné 0 - 8 | 5 0 2
Nase pradelna 1 8 4 0 2
Spolupracovnici 1 . 9 | 4 0 1
Moje mzda 4 A 6 7 3 0 2
Nase socidlni pracovnice 1 8 5 0 1

Ze snimace pojma je zfejmé, Ze prevladaji motivatory, coz maze byt signalem, Ze s tymem lIze
velmi dobre pracovat. Mezi stresory a destruktory se fadi predevsim agrese, pojem ,,neumim* a také
hodnotici pohovory. Zde mize byt podstatnym ohledem moznost odliSného pristupu k hodnoticim

pohovoram ¢i zjisténi, proc jsou tak zasadnim problémem.
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Operacni program Zaméstnanost

4. Zavérecna doporuceni

V predchazejicich kapitolach jsme popsali snimace a vysledky snimaci jednotlivych domova

(Jana Masaryka a Méachova), pricemZ je dobre patrné, Ze spokojenost, angaZzovanost v pojmech a

emocni propojeni vykazuje podle tyma nékdy i velmi vyrazné diference. V minulé zpravé jsme

doporucili:

RozSireni navstév do delSich ¢asovych Usekd, zejména do doby, kdy pfibuzni mohou pfijet z
préce (pozdnéjsi odpoledne a vecer).

Toto doporuc¢eni nemohlo byt naplnéno zddvodu pandemie onemocnéni COVID-19 a
souvisejicich restrikci. Zde zejména Slo o zakaz navstév, které byly opét povoleny (ze strany
MZCR) aZ v dobé ukonéeni projektu. Doporuceni proto zastava nadale aktuélni i po ukonéeni
projektu.

Znovuzavedeni vikendovych volnoéasovych programd. Dle vysledkd snimade byly tyto
programy oblibené u klientd, pfibuznych i personalu. Maze tak jit o dobrou praxi, ktera prinasi
rozvoj a pozitivitu vSem zG¢astnénym stranam.

Podobné jako v minulém pripadé, i zde je problematicka moZznost naplnéni z ddvodu covidovych
restrikci. Nicméné dalsi moznost spolecnych aktivit mohou vyznamné prispét k dalSimu
zlepSovani sluzeb.

Je patrné, Ze dalkovd komunikace se mezi klienty netési velké oblibé mezi pribuznymi ani
pacienty, personal je k jejimu uzivani viceméné veden situaci a mimoradnymi opatrenimi,

souvisejicimi s Sifeni COVID-19.

Oblast komunikace se s projektovymi aktivitami zlepSila. SniZila se mira stresu, ktera s nimi byla
spojena pri prvnim mapovani. Vidime posun v motivaci a také v oblasti tymového védomi. To

povazujeme za dalezity a podlozeny vystup projektu.

Smérem k zaméstnancim povaZujeme za zasadni pro-aktivni pristup ke komunikaci v tymu.

Tim Ize eliminovat nedorozuméni, stresory a nezadouci jevy v tymu.

Oblast komunikace se s projektovymi aktivitami zlepSila. Jak vyplynulo ze snimacu vyplnénych

pracovniky, pracovnici jsou motivovani a vnimaji, Ze ve své pozici mohou rozhodovat.
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