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Uvod

S cilem zméreni pokroku v kvalité SSL probéhla s ¢asovym odstupem od vstupniho hodnoceni

organizace ovérovaci navstéva s cilem mapovani kvality primé péce.

Mapovani kvality probihalo pfimo v praxi, pfi provadénych tkonech péée pomahaji pracovnikim SSL 3
Inovacni experti a Nutriéni terapeut. V poméru 1 odbornik na 1 pracovnika probihd metodou
"inspirovani u¢enim™ nabidnuti efektivnéjich zpasobl péce. Jedna navstéva zmapovala ¢innost 4-5
pracovnikd dle hodnoticich kritérii v 8 oblastech, ktera jsou klicoveé pro kvalitu pfimé péce: komunikace,

manipulace, polohovéani, aktivizace, postupy, strava, tym, lékar.

Metoda ,Inspirované uceni*
Metoda ,,inspirované uceni* spociva ve vytvareni takovych okolnich podminek pro uéeni; prostredi

musi byt co nejprijemné;jsi svoji atmosférou, naladénim, aby bylo co nejefektivnéjsi. Nejde o ,,frontalni*

vyklad, ale zasadni roli hraje dispozice klienta a jeho naladéni a momentalni stav.

»Vyucujici i vyucovany by mél byt v pohodé, aby mohl prijimat, zpracovavat,
ukladat a nasledné — v tomto pripadé - do péce aplikovat nové ziskané

informace.” Veronika Doksanska — Je¢nd, lektorka

Metoda vyuZziva primarné vlastniho prikladu, ktery inspiruje ostatni. Lektorka sama ukazuje v praxi, co
a jak jde, vysvétluje, inspiruje, ale nepoucuje. Princip spociva v hledani rovnovahy v péci. Pecovatel a

klient jsou v harmonii — nova zkuSenost ma p¥inos pro obé strany a prohlubuje profesni vztah.

Klicovou ¢innosti lektora je sniZzovat hladinu stresu klientd; vede je k tomu, aby poznatky vyzkouseli
sami, v idealnim pripadé aby sami chtéli umét to, co umi v tu chvili lektorka. S tim nutné souvisi velké

mnozstvi individualni interakce s klientem

»Prosteé je inspiruji sebou. Jsem s nimi v praxi, rozumim jejich aktualnimu
nastaveni, problémdam...Mluvim pri lektorovani jejich reci...” Veronika Doksanska —

Jeénd, lektorka
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Zaroven metoda vyuziva Sirokou paletu prvka bazalni stimulace. Jde zejména o viemy:

e Somatické - télesné podnéty (doteky, maséaze,...) poméhaji vnimat vlastni télo;
e Vibraéni - poméaha vnimat vibrace a chvéni lidského hlasu. Lze jim také ovlivnit rytmické
dychani pacienta;

e Vestibularni - pomahd s orientaci v prostoru a uvédomovani si své vlastni polohy v ném;

e Auditivni - oblibené a znamé zvuky budi davéru;

e Ordlni - pacientovy oblibené tekutiny stimuluji receptory chuti

e Taktilné-haptické - zamérena na osvojovani manipulace s predméty.1
Koncept vymyslel némecky specialni pedagog prof. Andreas D. Fréhlich. Jeho snahou bylo umoznit i
lidem s tézkym kombinovanym postiZzenim samostatny Zivot, byt ve velmi omezené podobé. Po 10
letech, kdy profesor Frolich svdj koncept pouzival u déti, se tuto metodu podarilo prevést do
oSetrovatelstvi. O to se zaslouZila némecka zdravotni sestra prof. Christel Bienstein. Koncept vychazi z
poznatkd nékolika védnich oborG, jako pedagogiky, fyziologie, anatomie, neurologie, vyvojové

psychologie a mediciny. Tento koncept méa uplatnéni ve zdravotnictvi, ve Skolstvi i v socialni oblasti.

Metoda ,inspirovaného uceni“ nepredstavuje uceleny souhrn predpist a postupd, ale jde spiSe o
~metodologicky styl“, kterd spociva na interakci, umoZruje harmonii mezi pecovatelem a klientem a
vyuZiva prvky pedagogicko - oSetrovatelskych konceptd (napt. zminéna bazalni stimulace). Pro metodu

Hinspirovaného uceni* jsou tedy klicové 3 oblasti:

e Prost¥edi a psychofyzicka ,,pohoda“ klienta
e VyuzZiti prvka bazalni stimulace
e PribliZzeni se klientovi feéi, stylem

Ukéazky z tréninkového manualu pro pracovniky

ANOV
[A]

- zada nejsou nahrbena
- je mozné lehce snizit tézisté

e

osetrujici mé dynamicky
postoj (pokrcend kolena)
- stoji o Siroké bazi

- je pfipraveny k pohybu
ve smeru okaceni
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Oblast komunikace
Celkovy pristup zaméstnanct byl velice respektujici. Pred vstupem do pokoja klienta klepali a vidy

¢ekali na vyzvani, pokud obyvatelé nemohli ke vstupu vyzvat, davali jim dostatecny ¢as k tomu, aby si

klepani uvédomili. Ve vétsiné pripadud pristupuje k obyvateli jen jeden pecujici.

Pokud byla péce poskytovana ve dvou osobach, nebyl predem jednoznacné domluveny postup a
informace byly predavany obyvateli obéma pecujicimi, stejné tak i doteky, coZ mohlo u nékterych
obyvatel vést k dezorientaci. Ve vétsiné pripadd bylo tempo fec¢i a komunikace adekvatné zvolené.
Obyvatelé méli Sanci porozumét a reagovat. Ve vétsiné pripadG pfi komunikaci nebyly vynaSeny
hodnotici soudy o obyvatelich ani o prostredi. Komunikace na pokoji klienta, u jeho ltZka, probihala

pouze s nim. Bylo respektovano soukromi — pokoj — domov.

Pristup a komunikace byly vétSinou klidné a obyvateldm srozumitelné. K zajisténi intimity byly vidy
vyuzivany vSechny dostupné pomicky. Pokud bylo vice pecujicich osob na pokoji, nebyly vidy
dodrzovany zasady komunikace ve vice osobach najednou. U obyvatel v téZkém stavu, bylo snahou
personalu, zamérit komunikaci pouze na né. Obcas personal zaroven komunikoval s dalsi osobou na

pokoji, at uz s dalSim pecujicim ¢i obyvatelem. Forma komunikace byla volena adekvatné.

Obyvatelé nebyli zpisobem zvolené komunikace zneschopriovani. Komunikace byla volena tak, aby
nevyvolavala pocit nejistoty a strachu. Personal byl ve vétSiné pripadi trpélivy, nespéchal. Snahou
personalu bylo vyzyvat obyvatele, adekvatné k jejich zdravotnimu stavu, ke spolupraci. Nékteri
zaméstnanci vyuzivaji i jiné komunikaéni prostredky napr. bazalni a komunikuji i pres jiné
komunika¢ni kandly. Narazili jsme na téma vyuZziti prvk( bazalni stimulace v kazdodenni péci. Bazalni
stimulaci se rozumi pedagogicko-oSetrovatelsky koncept, ktery ma nabidnout mentéalné postizenym
jedincim nebo pacientim v nemocnici (¢asto na JIP) podnéty pro vyvoj jejich osobnosti v jednoduché

podobé. Synonymem pro bazalni stimulaci je bazalni dialog. Dale viz. doporuéeni bod 3.

Doporuceni:
1. Zameérit se na nacvik komunikace, pokud jsou u obyvatele dva pecujici najednou. Predem jasné

stanovit pravidla a domluvit si postup. Zhodnotit a definovat pred vstupem do pokoje, pri
jakych konkrétnich Ukonech jsou opravdu potreba dva pecujici. Jeden pecujici péci vede,
vykonavéa sam, komunikuje s obyvatelem, druhy z vlastni vile nezasahuje a c¢ek4, az bude

prvnim vyzvan ke spolupraci. Komunikace vzdy probiha ,,pfes obyvatele.“ Tyto zasady by se
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meély tykat i dotekd a jinych komunikacnich kanald. V idedlnim nedezorientujicim pristupu se
téla klienta dotykaji pouze dvé ruce pecujiciho.

2. Dal se snaZit o sjednoceni formy komunikace. VSichni pecujici komunikuji s klienty stejnym
zpusobem. Poskytuji péci jednotné.

3. PohliZzet na bazalni stimulaci jako na pedagogicko — oSetrovatelsky koncept, a tedy jako na
moznou filozofii pristupu k obyvateldm (pozn.: Mnoho prvkd je nyni jiz vyuZivano, nejsou viak
pojmenovany). Jednotlivé prvky se daji vyuZit u vSech obyvatel domova v kaZzdodenni péci.
Napriklad ,,plynuly dotek* v bazalni stimulaci s pochopenim nutnosti kvalitniho, vypovidajiciho,

srozumitelného doteku pracuije.
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Oblast fyzické manipulace
Na oblast manipulace je pohlizeno ze dvou uhlG. Jednim je ochrana zdravi pecujiciho personalu,

druhym bezpedi a prinos pro klienty.

V prvnim pripadé vétSina zaméstnanct prilis nedbala na ochranu vlastniho zdravi. Moznym
vysvétlenim je neznalost ¢i neuvédomovani si jinych pracovnich postup a zména pracovnich navyka.
VétSina zaméstnanci si nepolohovala lGzko tak, aby si zajistila vhodnou pracovni pozici a predchézela
tim dlouhodobému pretiZeni ¢i poranéni patere. Postranice pri préaci ztstavaly mnohdy zvednuté. Pri
jednotlivych presunech napt. z lizka na vozik apod. dbala vétSina zaméstnanct pouze na bezpeci
klienta, nikoliv na své. Mnozi neuméji pracovat bezpecné s vlastnim télem pri manipulaci s tézkymi
bfemeny (pozn. vyraz je pouZit ve vztahu k ergonomii nikoliv ke klientovi). Zaméstnanci byli radi za

upozornéni ¢i za ukazku jiného pracovniho postupu.

Personal dba na bridéni vozika, laZzek ¢i zvedaku pti jednotlivych presunech. Ne vidy byly pred
presunem odstranény viechny mozné bariéry napft. stupacka, postranice voziku. Za vyzdvihnuti stoji,
Ze personal doprovéazel — prepravoval klienty na voziku ¢i zvedaku velice Setrné, bezpecné a laskavé.
Zameéstnanci si uvédomovali nevyhodnou pozici osob na voziku ¢i zvedaku a délali vSe pro to, aby ji
eliminovali. PFi praci se zvedakem, ktery byl vyuZit k prevozu klienta do koupelny, byla ve vSech
smérech zachovéana intimita klienta. Zvoleny pracovni postup byl velice profesionalni a empaticky. Byl
vytvoren maximalni mozny pocit bezpedi a jistoty. Persondl se snaZi, aby jeho doteky a tUchopy byly
bezbolestné, nezptisobovaly modfFiny, strzeniny ¢ odreniny. Personal se ve vétSiné snazil slovné klienty
pripravit na dalSi provadény pohyb napf. ,,budu zvedat IGzko nahoru,”“ nez pohyb provedl. Prostor pro
mozné zvySeni kvality poskytované péce je v oblasti doteku (viz komunikace — doporuéeni) a v tom,

aby byl kazdy pohyb personalu s obyvatelem u luzka/v 1GZzku predem promysleny a mél svij vyznam.

Doporuceni:
1. Zameérit se na oblast ergonomie v péci. Podporit zaméstnance v nalezeni a v zavedeni vhodnych

pracovnich postupd v pédi, pri kterych budou moci dbat na ochranu vlastniho zdravi a sou¢asné
naplriovat potreby klienta.

2. VyuZit doporuceni z bodu 1. ke zvySeni kvality poskytované péce — personal se nauci spravne
pracovat s vlastnim télem a s télem klienta v oblasti fyzické manipulace, ukony fyzické

manipulace tak budou zcela védomé, tim persondél maze vyuZit veSkery mozny potencial klienta

NEstarniBLBE, z.s., DruZstevni 580, 345 06 Kdyng 8
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a bude ho moci aktivizovat pri béZné oSetrovatelské péci — fyzické manipulaci, tedy mnohokrat
za den.

3. Dbat na vlastni zdravi. Aplikovat do péce zasady bezpe¢ného pohybu pri zvedani bremen.
Pracovat dynamicky, vyuZivat polohovatelnosti ldZek, sundavat postranice. Praci promyslet
dopredu.

4. Pri zacviku novych zameéstnancd se cilené zameérit i na tuto oblast.

NEstarniBLBE, z.s., DruZstevni 580, 345 06 Kdyng 9
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Oblast polohovani
Persondl znal potreby kaZdého klienta v oblasti polohovéani. K polohovéani zaméstnanci pristupovali

individualng. Casy i zvolené polohy byly individualni. Bylo vyuZivano antidekubitnich i antalgickych
poloh. Personal se pred odchodem od lazka klienta vidy presvédcil, Ze klient zaujimé pohodlnou a

bezpeénou polohu. Personél vyuZival polohovaci pomtcky a polohy z riznych konceptt péce.

Snahou personélu bylo pohodli a bezpedi klient. Pecovatelé viak priliS nepracovali s tempem a
svalovym tonusem klientd. Polohovani bylo predevsim zaméreno na prevenci vzniku dekubitt. Nebylo

pfilis vyuZivano jako moZnost zlepSeni vigility, pozornosti a nasledné spolupréace.

Doporuceni:
1. Pokusit se pohliZet na polohovani jako na napls ¢asu a aktivizaci klientd, kteri jsou upoutani na

ldzZko.

2. Polohovat klienty do polosedu a sedu pri Ukonech jako jsou napf. hygiena na ldzku, podavani
stravy, oblékéani, asistované c¢innosti aj.

3. Zaclenit do polohovani vice moznych zpasobd a ,,zpestrit” tak klientdm cas straveny v lazku
napr. mikro polohovani.

4. Polohovat kaZzdou &ast klientova téla zvIast.

NEstarniBLBE, z.s., DruZstevni 580, 345 06 Kdyng 10
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Oblast aktivizace
Snahou personélu bylo zapojovat obyvatele do ¢innosti ADL (jidlo, hygiena, oblékani) tak, jak to

umoznovaly jeho zachovalé schopnosti. Nékteri ¢lenové tymu byli v roli asistenta tzn. nevykonavali
ukony za obyvatele, ale s nimi, vyuZivali v nejvyssi mozné mire jejich zachovalé schopnosti. S pani
vedouci jsme otevrely téma, Ze ne vidy jsou pecovatelé kompetentni zhodnotit, jakym zptsobem

zachovalé schopnosti vyuZit a jak je rozpoznat.

Doporuceni:
1. VyuZit odbornych znalosti SirSiho tymu, v tomto pripadé ergoterapeutd, ktefi maji nastroje ke

zhodnoceni zachovalych schopnosti nejen v oblasti hygieny, stravovani a oblékani. Dale stanovi

a s klientem vyzkouseji, nejvhodnéjsi postup a mohou informace predat pecujicim.
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Oblast pracovnich postupi
Pracovni postupy u klientt byly jednotné. Pecuijici znaji individu@lni potreby klientd. Zvolené pracovni

postupy byly vSemi zaméstnanci vétSinou dodrZované. Pracovni postupy jsou nastaveny tak, Ze kazdy
nové prichozi zaméstnanec vi, jak mé péce probihat. Velice oceruji v tomto sméru praci pani vedouci
Jany VI¢koveé. Pohybuje se v pédi, velice dobre zné potreby klientd a pracovni postupy u nich a sama se
snaZi predat je nové prichozim, neZ jdou do péce. Tim je udrZovan vysoky standard poskytované péce
a celkova — pro-klientska — filozofie podpory obyvateld domova. VétSina zaméstnanct méla naucené
efektivni pracovni postupy, napr. méli vie pripravené po ruce u lzka, aby nemuseli odbihat. Nékteri
zaméstnanci to vSak necilili jako prioritu. Bylo to spiSe z neuvédomeéni si, co ¢asté odchazeni od ltzka,
muZe v klientovi vyvolat. Jednotlivé pracovni Ukony jsou provadény s ohledem na individualitu klientd,
respektuji v nejvyssi mozné mire denni rytmus jednotlivcd. Prostor pro zvySeni kvality poskytované

péce v oblasti pracovnich postupt je v ochrané zdravi zaméstnancu.

Doporuceni:
1. Zamérit se na zavadeni ergonomickych pracovnich postupd, které podposi ochranu zdravi

zaméstnancd pri provadénych ukonech péce.

2. UdrZet funguijici predavani zpdasobd péce nové prichozim.

NEstarniBLBE, z.s., Druzstevni 580, 345 06 Kdyné 12
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Oblast stravovani
Oblasti stravovani je kladen velky vyznam. Je zaméstnanci chdpana jako jedna ze z&sadnich.

Zaméstnanci si uvédomu;ji jeji spolec¢enskou dilezitost. Nyni je jejich snahou namotivovat obyvatele,
ktefi pred covidovymi opatfenimi chodili do jidelny, aby opét do jidelny chodit zacali. Jidlo pro
obyvatele, ktefi potrebuji mixovanou stravu, je mixovano zvlast. Obyvatelé maji moznost védét, co ji.
Pokud je jidlo mixované, zaméstnanci ho pfi podavani nemichaji do jedné hmoty. U kazdého obyvatele
personal védél, jak ma jidlo podavat. Tempo prijmu potravy a mnoZstvi urcuje klient. U podavani stravy
je klid a nespécha se.
Doporuceni:
1. Zamérit se na spravnou polohu obyvatel béhem jidla. Propojit oblast polohovéani s podavanim
stravy. Polohovat tak, aby byla podporena vigilita a umoznéna tak vétsi spoluprace a nasledny

prozitek z jidla.

2. Dbét nato, aby personal, ktery podava stravu klientam, ktefi jsou zavisli na podpore, sedél.

NEstarniBLBE, z.s., DruZstevni 580, 345 06 Kdyng 13
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Oblast tymu

Porady Useku péce jsou konstruktivni — usuzuji podle toho, Ze kaZzdy pecovatel védél, jaké ukoly méa na
cely den a jaka bude v ten den népln jeho prace. VSichni zaméstnanci jednali s obyvateli stejnym
zpusobem (klepani na dvere, nastavena forma komunikace, respekt k individualité). Snahou
zaméstnancu bylo, v co nejvy3si mozné mire, zachovat intimitu klient. Nestavalo se, Ze by se jedna
kolegyné chodila ptat na pokoj druhé kolegyné, jestli s né¢im nepotrebuje pomoci... Zaméstnanci se
tak navzajem nerusili a respektovali intimitu situace. Zameéstnanci pfimé péce se snazi komunikovat se
zdravotnim Usekem, s aktivizaénimi pracovniky a s provoznimi zaméstnanci tak, aby péce byla co

nejvice jednotna.

Doporuceni:
1. Zacit pohliZzet na péci celostné — mezioborove. Spada do ni prace pecovateld, zdravotnikd,

aktivizacnich, provoznich zameéstnancd a blizkych klienta. Pokusit se sjednotit viechny slozky
tak, aby ve stredu zajmu byl klient a péce o ného byla co nejplynulejsi, pF. ergoterapeut se chce
zabyvat nacvikem prijimani stravy klienta, domluvi se v irSim tymu tak, Ze prijde v ¢ase snidané
a nacvik bude probihat pri ni; zdravotni sestra se domluvi s pecovateli na prevazu na dobu, kdy
bude u klienta ménéna inkontinentni pomdcka a klient bude polohovan, aby ho pozdéji

nemusela rusit...
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Celkové naladéni zaméstnanct primé péce je velice pro—klientské. Poskytovana péce je na vysokeé
arovni. Prostfedi domova pusobi domécim, Gtulnym dojmem. V celém domové a na pokojich klientd
bylo ¢isto. V domové vladne klidna a velice prijemna atmosféra. Pécée o klienty poklidné plyne.
Pozitivné hodnotim vysoky pocet zaméstnanct primeé péce. Dékuji zaméstnancim a klientdm, Ze mou
pritomnost v pédi prijali pozitivné. Cenim si toho, Ze prijimali nové navrhované postupy a byli otevieni

diskuzi.

Zvysit kvalitu poskytované péce je mozné v oblasti fyzické manipulace s klienty, v péci o zdravi
zaméstnancu, v polohovéni, v bazalni a neverbalni komunikaci — dotek, v nastaveni komunikace pri
préci ve dvou osobach, v zavadéni prvka oSetrovatelskych konceptt do péce a v aktivizaci pri vsednich

dennich ¢innostech.
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