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Narodil jsem se v roce 1977 v Praze. Viyrustal jsem ma Prazském Smichové a smich je také jednim
z mych oblibenych terapeutickych nastrojl, které ve své praci vyuZivdm. Vystudoval jsem
Jednooborovou psychologii na FFUK a dramatickou vychovu na DAMU. Pracoval jsem jako
dramaterapeut v prazském Motole a jako manzelsky poradce v Kralové Dvoré. Absolvoval jsem vycvik
v integrativni psychoterapii orientované na télo, zakladni vycvik v dramaterapii a vycvik v Somatickém
koucovani. Vedle své privatni praxe spoluvedu spolecnost Impropact. Aktivné hraji divadlo a vénuji
se bojovym umémin. Ziji se svou rodinou v Nowych Jirnech.
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Vladimira Merunkova

Bc. Jitka Peroutkova Bc. Ondrej Habart
Socialni pracovnice se zkusenosti Zabyva se vedenim regionalni
prace se seniory v nemocnici a politiky odboravého svazu. Ridi
domové pro seniory. V praci ji zameéstnance v regionu zastupujici
pormaha presvedceni o tom, Ze OS TOK. Spole&né s predsedou Fidi
stane-li se Elovek klientem a koordinuje éinnosti odborového
instituce, méla by mu byt svazu. Vyjednava kolektivni
venovana laskava a profesionalni smlouvu vy&siho stupné. Ze to zni
péce s moznosti udrzeni kontakt( obavané? Vime, ze Ondrej umi vse
s rodinou, kde si obé strany wse uvedené vykonavat
zasluhuji nas respekt. predevsim lidsky.
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Debashish Chaudhuri

Hudebni citéni a strhujici
interpretace dirigenta Debashishe
Chaudhuriho vychazi z unikatniho
spojeni indické a evropské kultury.

Rodak z indickeé Kalkaty Zije jiz
skoro 20 let ve stfedni Evropé. V
lednu 2021 byl prezidentem Indie
vyznamenan cenou Pravasi
bhartiya samman, coz je nejvyssi
statni ocenéni urcené Inddm

\Zycim dlouhodobé v zahranici.
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EstsrnisLBE

Alena Jancikova

V soucasné dobé je feditelkou
Ceské asociace paraplegikt. Podili
se na vytvareni podminek pro
navrat osob po Urazu michy do
béZného Zivota. V roce 2013 ziskala
Cenu Olgy Havlové, v roce 2015
obdrzela Stifibrnou pamétni

medaili Senatu.
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Pravidla on-line konference
Konference probihala v péti po sobé jdoucich pracovnich dnech.

Kazdy den v 9:00 byly uverejnény predem pripravené prispévky v ¢asovém rozsahu jedné
hodiny.

Jednotlivé prispévky byly volné pristupné vZdy po dobu 24 hodin.

K jednotlivym prispévkam mohli Gcéastnici ihned zasilat dotazy kontaktnim formularem,
emailem ¢i na FB profilu NEstarniBLBE.

Posledni den konference probéhla,,ziva“ online diskuse pres MS Teams, kde byly zodpovézeny
dotazy, které se nasbiraji béhem konferenéniho tydne a Gcastnici méli prostor klast otazky

pomoci chatu ¢i Gstné.
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Co je kvalita?
Ing. Jifi Horecky, Ph.D, MBA

S pojmem kvalita se setkavame ve vdech ¢innostech, procesech a vystupech lidského konani.
Vétsina lidi pravdépodobné intuitivné zné obsah slova kvalita, men3ina by pak byla schopna tento
termin definovat, vymezit jeho pojeti, pfip. vztdhnout na konkrétni oblasti. Existuje velmi mnoho
definic ,,kvality*. Etymologicky bylo slovo kvalita prevzato z latiny. Latinské qualis se da prelozit jako: z
jaké povahy. Webstrav slovnik pod terminem Quality uvadi: stuperi dokonalosti, stuper shody s danym
standardem, atribut vy33iho ocenéni, nadrazenost ve svém druhu. Nékteré prameny porovnévaji

pojem kvalita s pojmem kvantita:

Kvalita cili jakost je Gdaj o vlastnosti néjaké veci, odpoved na otazku

Hjaky?* (latinsky qualis?) - podobné jako odpovida na otazku ,,kolik?*.

Oboji patri mezi zakladni kategorie a uvadi je v této souvislosti i Aristoteles. Kvality (barva,
viné, chut, hebkost..) obvykle pochazeji ze smyslového vniméni a jsou pak nutné podminény
vnimajicim subjektem i okolnostmi. | kdyZ i u nich Ize rozlisit néjaké "vice" a "méné", neda se vyjadrit
pomérem a ¢islem a je zpravidla také relativni: i ten nejvétsi pes je mensi neZ maly slon, ¢ervena plocha
je v éerveném osvétleni svétla, kdezto v zeleném tmavd, a hluk motoru, ktery se na rusné ulici GpIné
ztrati, pusobi v tichu jako ohluSujici. Aristoteles a scholastika rozliSuje kvality podstatné nebo primarni,
které ,jsou ve véci“, a kvality nahodilé ¢i sekundarni, vznikajici teprve pri vnimani, a tedy subjektivni.
Program novovéké filosofie zahrnuje také kritiku pojmu kvality a véda se snazi domnélé kvality nahradit
méritelnymi veli¢inami. Jednou z prvnich, kde se to uz v predhistorickych dobach podafilo, byla vaha,
puavodné smyslovy viem tize néjakého predmétu, ktery vsak Ize vyjadrit pomoci vahovych jednotek a
zavazi. V prabéhu novovéku se ukazalo, Ze také napriklad teplota, vySka tonu, tvrdost a dokonce i barva
se daji presné mérit a vyjadrovat cisly, ¢ili stavaji se kvantitami. Kvalitu, na rozdil od jinych atributd
socialnich sluZeb, neurcuje zadavatel socialnich sluZeb, byrokrat ¢i certifikator, ale jen a pouze uZivatel.
Pouze uzivatel/klient posuzuije, co je a co neni kvalita. Kvalita je vztah mezi zakaznikem/uzivatelem a
vyrobcem/poskytovatelem (zatimco jakost je vztah mezi vyrobcem a certifikatorem). Tento vztah by
mél byt dobfe definovany a podIéhat p¥isnym, i kdyZ nepsanym, pravidlim. Vztah mezi uZivatelem a
poskytovatelem neni tieba certifikovat. Definice kvality je dalezitym aspektem, protoZe vede pfimo k

méreni a zlepSovani. Neni-li vSak vztah definovan, neexistuje-li definice kvality, pak nelze kvalitu méfit.

8
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Nelze-li néco méfrit, pak to nelze ucelové a efektivné zlepSovat. Nelze-li méfit zlepSeni, pak se jedné o
uméni a ne o védu ¢i technickou profesi. Vime tedy, Ze kvalita je vlastnost a ne tridéni vlastnosti, ale to

nestaci k méreni a ndslednému zlepSovani kvality.

Ceska novela 1SO 9001/2000 definuje kvalitu jako: “Jakost: schopnost souboru znak vyrobku,
systému nebo procesu plnit pozadavky zakaznika a jinych zainteresovanych stran.” Ceska norma uziva
vSude a exkluzivné vyrazu jakost jako synonyma kvality (mini ovSem kvalitu). Samoziejmé, Ze vyrazl
jakost a jakostni nelze pouZivat v radé zavaznych oblasti: lidé, prostredi, sluzby, pojmy, procesy a
vzdélavaci programy nejsou jakostni, ale pouze kvalitni, jak jsme diskutovali jinde. Velké mnozZstvi
literatury zamérené na problematiku kvality v socialnich sluzbéch a zdravotnictvi se vénuje obecnému
vymezeni samotného pojmu kvalita a diskusi o riznych pristupech ke kvalité. Kvalita je tak intuitivnim
pojmem — jako kvalitni jsou vnimany Svycarské hodinky, némecka auta, japonské elektronika apod. Za
kvalitngjsi povaZujeme to, co je individudlni, Sité na miru. Kvalita je kategorie, ktera v kvantitativnich i
kvalitativnich pojmech popisuje Uroven vyrobku ¢i poskytovanych sluzeb. Kvalita se tudiz sklada ze
dvou ¢asti - jedna c¢ast je kvantitativni, méritelna, druha je kvalitativni a vychazi z hodnotového
systému. Kvalita je relativni, nikoliv absolutni kategorie Teorie se doposud neshodla na definici
Hkvality*. Jako mozné definice Ize uvést splnéni ¢i prekroceni ocekavani klient a zaméstnanct aroven
dokonalosti charakterizujici poskytovanou sluzbu zalozenou na prijatych normach ¢i objektivné
definovany méfitelny uZitek vyjadreny standardizovanou potrebnosti a experty o¢ekavanym, tedy
obvyklym vysledkem sluzby. Kvalita ma v fadé vyrobnich odvétvi svoji tradici a viceméné exaktni
podobu. ObtiZznéjsi je vyjadrit kvalitu ve sluzbach, protoze v tomto pripadé se pracuje s lidmi a ti se
tézko ,,normuji“. P¥itom v pripadé poskytovani sluzeb (na rozdil od produkovani vyrobku) je kvalita
sluzby primo zavisla na kvalité persondlu. Kvalitu v sociélnich sluzbach maZzeme také definovat jako
soubor vlastnosti a znakd néjake ¢innosti, které se vztahuji na naplnéni danych pozadavka. Miru kvality
socialnich sluzeb bychom mohli také definovat jako pozitivni rozdil od danych standarda. Podle této
definice je kvalita mira ,,uspéchu®, ktery Ize dosdhnout za optimalnich podminek a v ramci daného
rozpoctu sluzby. Chceme-li mluvit o kvalité, nesmime vypustit oblast financi. Chceme-li hovorit o
kvalité socialnich sluzeb, je nutné rozlisit jeji t¥i aspekty: Struktura Kvalita struktury se vztahuje na
vnéjsi podminky, ve kterych probih& péce, terapie, oSetfovani. Timto se rozumi technické a personalni
vybaveni a rozhodnuti vné organizace. Prikladné si mizeme vyjmenovat tyto oblasti: kompetence,
vzdélavani, organiza¢ni struktura, nasazeni personélu, pomocné prostiedky jako kontrolni seznamy

(checklisty), systémy dokumentace, metodiky, financovani, materiélni vybaveni, prostory, odborné
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kompetence, pfimérenost zafizeni a vybaveni, organizace péce, apod. Procesy Kvalita procesu se
vztahuje na podani vykonu v rdmci prabéh sluzby resp. péce, ekonomické fizeni a vyufZiti zdroja.
Vysledky Kvalita vysledkd obsahuje stupen dosaZeni cile v poskytované sluzbé. Jde o odchylku, pozdéji
pak sladéni, mezi stanovenym cilem a cilem skute¢né dosaZzenym (hodnocenym napf. jako fyzicka a
psychickd spokojenost klienta). DalSim ¢lenénim Ize kvalitu socialnich sluZzeb vnimat ve trech
primarnich oblastech: - kvalita z hlediska klienta, - kvalita sluZzeb z hlediska profesionalniho, - kvalita z

hlediska fizeni.

Kvalitativni a rozvojova oblast je ur¢ovana ekonomicko-pravnim prostfedim. Lze konstatovat,
Ze c¢eskeé ekonomicko-pravni prostredi nevytvari optimalni podminky pro rozvoj a zvySovani kvality

socialnich sluzeb. Toto je dano zejména nize uvedenymi determinanty:

- Nejednoznacna definice standard kvality socialnich sluzeb,
- Subjektivni a rozdilné hodnoceni a pristup inspektor kvality socialnich sluzeb,
- Absence dlouhodobého financovani, financni nejistota, zpozdéni zalohovych
plateb statni dotace,
- Administrativni zatiZzeni pracovnik( (zvlasté pak zdravotnich pracovnikd z davodu
vykonového vykazovani zdravotni péce),
- Pravni Gprava neni pfizniva pro vznik soukromych poskytovateld, ktefi by vytvorili
prirozenou konkurenci stavajicim poskytovateltm,
- Zmény politické reprezentace kraji zpusobuji nestabilni prostfedi pro rozvoj
socialnich sluzeb (Stfredocesky kraj).
Zaroven mazeme sledovat pozitivni trendy; Zména systému socialnich sluzeb prinesla pozitivni
dopady a trendy. NiZe jsou uvedeny nejddlezitéjsi z nich, véetné predikce jejich budouciho setrvani,

resp. vyvoje.

ZlepSeni postaveni uZivatele (dané zejména standardy kvality socialnich sluzeb); Je velice
pravdépodobné, Ze tento trend zlstane v pristich letech zachovan. Kvalitativni posun sociélnich sluzeb
(opét dany standardy kvality socialnich sluzeb, ale i postupnymi investicemi zvlasté do pobytovych
zafizenich a zvySujici se Urovné vzdélanosti pracovniki a osob pasobicich v socialnich sluzbach). Ackoliv
nelze oc¢ekavat zruSeni nebo razantni omezeni standardud kvalitu, je jejich naplriovani do jisté miry
z&vislé na financovani socialni sluzby. Pokud tedy dojde ke sniZeni statnich substituci, Ize o¢ekavat, ze

se tato skutec¢nost v neprimé Umére projevi také na arovni kvality socialnich sluzeb. P¥i nesnizovani
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statnich dotaci Ize oc¢ekavat dalsi zvySovani kvality sociélnich sluzeb dané zménou mysleni pracovnika
v pfimé péci. V soucasné dobé je pravé totalni zména pristupu u (zejména starsich) pracovnika v primeé

péci nejvétsi prekazkou v napliovani vybranych kritérii SQSS.

Narovnani podminek poskytovani socialnich sluzeb, resp. stejné vychozi podminky bez ohledu
na typ/pravni subjektivitu poskytovatele (oproti stavu pred r. 2007); Lze ocekavat zachovani tohoto

stavu.

Vnimame v3ak také dlouhodobé neudrzitelné faktory - problematické oblasti Systém sociélnich
sluzeb v CR nelze oznac¢it za optimalni (je viak na misté zminit, Ze systém socialnich sluzeb je
efektivnéjsi a transparentnéjsi nez pred r. 2007). Faktory, které brani optimalnimu stavu, Ize oznacit
jako dlouhodobé neudrZitelné (které bude v priStich letech muset politicka reprezentace fesit, jinak
bude ohroZen cely systém) a problematické (jejichZ nefeSeni neohrozi systém, pouze snizi jeho
efektivitu). Financovani socialnich sluzeb. Ackoliv by financovani sociélnich sluzeb mohlo byt
predmétem samostatné analyzy, uvedu jen zakladni problémy systému financovani, které jsou
dlouhodobé neudrzitelné: Nejista vySe statni dotace. VySe statni dotace poskytovatelim sociélnich
sluZeb je odvisla od disponibilni ¢astky ve statnim rozpoctu na prisludny rok, tj. poskytovatel neméa
jistotu, zda a kolik dostane za své vykony zaplaceno. Zejména u sluZeb socialni prevence, které jsou v
fadé pripadu aZz ze 100% zavislé na tomto zdroji, ohroZuje tento systém kaZdoroéné existenci
poskytovatelt a zcela znemozriuje jakékoliv planovani rozvoje téchto sluzeb. Centralizované statni
dotace. Redistribuce statnich dotaci, kterd je fizena centrélné, se ukazuje jako neefektivni a to nejen z
pohledu efektivni alokace a vyuZiti téchto dotaci, ale i z divodu neschopnosti plynulého financovani,
resp. plynulého uvoliovani zélohovych plateb. Stejné tak dlouholeté financovani, které je
predpokladem planovani a rozvoje socialnich sluzeb, je nerealizovatelné z centralizované Grovné.
Caste¢nym dasledkem centralizované formy prerozdéleni dotaci je absence kontroly efektivity vyuZiti
dotaci. Prikladem je neporovnavani planovanych vykond a kapacit se skutecnosti daného roku.
Prispévek na péci. Vzhledem k napjatosti verejnych rozpocta, kterou lze v pristich letech oéekavat, je
soucasny systém vyplaty prispévku na péci dlouhodobé neudrZitelny. Lze jej také oznacit za luxus, ktery
si Ceska republika nemaze dovolit. Platby z fondd verejného zdravotniho pojisténi. Nejvyhrocengjsi a
nejméné udrZitelny Ize oznacit soucasny systém Ghrad zdravotni péce z fonda verejného zdravotniho
pojisténi, resp. soucasné chovani a pristup zejména VSeobecné zdravotni pojisStovny. Tlak na reSeni
celé situace je vyvijen z mnoha stran. Kromé poskytovateld socialnich sluzeb, zaméstnavatelskych ale

i odborovych svazd, Ize evidovat i zvySenou pozornost a aktivity ze strany zfizovateld, resp. kraja, ktery
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cely problém postupné prevadi do politické roviny. Stejné tak redln& hrozba hromadnych vypovédi
zvlaStnich smluv ze strany poskytovatel( a nasledna pripadna medializace predstavuje politickou
hrozbu, ktera mdaZe urychlit kulminaci, resp. reSeni celého problému. Cenova regulace. Ma-li byt
systém financovani socialnich sluzeb (socialni péce) efektivni, pak je nutné, aby byl (alespon ¢astecné)
determinovan trZznimi faktory. Pravé pak cenova regulace sluzeb socialni péce je primarni prekazkou
ke vzniku kvazi trzniho prostredi v sociélnich sluzbach (s ¢imZ souvisi problematika tzv. kapesného v
pobytovych sluzbach ¢i nemoznost zakonné participace rodinnych prisludnikd na Ghradach socialni
péce). Za problematické oblasti Ize oznacit naplriovani nékterych kritérii standardd kvality socialnich
sluZeb a jejich naslednou kontrolu inspekci (s akcentem na subjektivné individualni pristup nékterych
inspektora kvality). Déle Ize jako problematické oznacit odbornost 913, bodové hodnoceni jednotlivych
vykont, materidlni reZii, hodnotu bodu, apod. Dalsi problematickou oblasti je sou¢asné znéni § 89

zékona o sociélnich sluzb&ch, ktery definuje a upravuje pouZivani restriktivnich opatreni.
Prameny:

[1] Barth, Miriam: Qualitatsentwicklung und -sicherung in der Altenpflege, Urban & Fischer Bei
Elsevier; (Juli 2002)

[2] Bodenheimer, Thomas S.: Improving Primary Care, Strategies and Tools for a Better
Practice, Lange Medical Books, 2001

[3] Gross, Knon, Lobinger: Qualitdétsmanagement in der Pflege, Hanserverlag, Munchen 2005
[4] Havrdov4, Z.: Kompetence v praxi socialni prace. Praha, Osmium, 1999.

[5] Mauelshagen Anne, Qualititsmanagement in der Pflege, Bildungsverlag EINS, Troisdorf
2004

[6] Mistiaen P.:Quick scan' kwaliteit van zorg vanuit cliéntenperspectief in de care-sector, Nivel
2003

[7] Reck-Hog, Ursula: Qualitatsmanagement in ambulanten Pflegediensten und
Tagespflegeeinrichtugen, Lambertus, Freiburg 2002

[8] Topen, v.d. H.:Doelmatigheid verpleeghuizen in relatie tot verantwoorde zorg onderzocht,
CTG ZAio, Utrecht 2006

[9] Webster’s: Webster dictionary, Merriam-Webster; 2002 edition

[10] Weibler, Ursula: Qualitat in der Altenpflege, latros Verlag; Auflage: 1 (2005)
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Na co si dat jako zameéstnavatel pozor, abych vychazel

s odbory?
Bc. Ondrej Habart

bojuji za prava zaméstnancu, jsou protihnrdéem zaméstnavatele, takZe zjeho strany asi nepatti
k nejoblibenéjsim, a proto jsou chranénivice, neZ jini zaméstnanci pred propusténim. ZvySena ochrana
odboréarskych funkcionar projevuje v tom, Ze - na rozdil od pouhého projednani, které je potreba
ohledné rozvazani pracovniho poméru s jinymi zaméstnanci, at jsou odborati, a to jen jako radovi
¢lenové, nebo vabec nejsou v odborech - je zaméstnavatel povinen poZadat odborovou organizaci o
predchozi souhlas se zamyslenym okamZitym zruSenim pracovniho poméru nebo vypovédi. Tato
ochrana se tyka ¢lend organu odboroveé organizace, ktery je podle jejich stanov opravnén vystupovat
jménem prislusné odborové organizace ve vztahu kzaméstnavateli. Pujde vpraxi o vybor,
predsednictvo, predstavenstvo atp. — Jednajici organ odbora se miaze jmenovat razné. Kdo je ¢lenem
takového organu odborové organizace, je vnitini zaleZitosti odborové organizace, zaleZi koho si do néj
sami odborari zvoli. Zaméstnavatel musi vychazet ze sdéleni odborové organizace, kdo jsou ¢lenové

jejiho organu pasobiciho u zaméstnavatele.

Odborova organizace pusobi uzaméstnavatele a ma pravo jednat, jen jestlize je k tomu
opravnéna podle stanov a alespori 3jeji ¢lenové jsou uzaméstnavatele v pracovnim poméru;
kolektivné vyjednavat a uzavirat kolektivni smlouvy maze za téchto podminek jen odborova organizace

nebo jeji poboéna organizace, jestlize ji k tomu opravnuji stanovy odborové organizace.

Opravnéni odborové organizace uzaméstnavatele podle ust. § 286 odst. 4 zdkoniku prace
vznikaji dnem nasledujicim po dni, kdy zaméstnavateli oznamila, Ze spliuje podminky prestane-li
odborova organizace tyto podminky splriovat, je povinna to zaméstnavateli bez zbyte¢ného odkladu

oznamit.

Obsahovymi naleZitostmi oznameni, které musi odborova organizace ucinit vaci
zaméstnavateli, aby méla pravo u néj pasobit a jednat s nim, jsou tedy jednak sdéleni (idaje o tom),
Ze stanovy odborové organizace upravuji jeji pasobeni u zaméstnavatele a opravnéni jednat (véetné
Udaju o organu odborové organizace, ktery je podle stanov opravnén jednat se zaméstnavatelem) a Zze

alespon 3 jeji ¢lenové jsou u zaméstnavatele v pracovnim pomeéru, jednak doloZeni sdélovanych udaj.
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Odborové organizace pusobi u zaméstnavatele a ma pravo jednat v pracovnépravnich vztazich,
vcéetné kolektivniho vyjednavéani, jen tehdy, splriuje-li jeji ¢innost zakonem stanovené minimalni

podminky (kvalitativni a kvantitativni znaky).

Prvni podminkou je poZadavek, aby jeji opravnéni pasobit jako odborova organizace
u zameéstnavatele a jednat bylo zakotveno v jejich stanovach; tak je tomu nejen v pfipadé, kdy je ve
stanovach konkrétné uveden konkrétni zaméstnavatel, ale také tehdy, jestlize zaméstnavatel podnika

v uréitém oboru ¢i odvétvi, ve kterém odborova organizace podle stanov pasobi.

Druh& podminka spociva ve stanoveném minimalnim poctu 3 élend odborové organizace,
kteri musi byt u zaméstnavatele v pracovnim pomeéru (zakon zde nepocita se zaméstnanci pasobicimi
u zaméstnavatele na z&kladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér nebo s jeho byvalymi
zaméstnanci). Se samotnym splnénim uvedenych podminek vSak zakon vznik uvedenych opravnéni

u zaméstnavatele nespojuje.

Opréavnéni odboroveé organizace u konkrétniho zaméstnavatele vznikaji aZ dnem nésledujicim
po dni, kdy tomuto zaméstnavateli oznamila, Zze tyto podminky spliiuje; teprve od tohoto okamZiku se
odborova organizace stava ucastnikem (kolektivnich) pracovnépravnich vztahi a zaméstnavatel je vaci

ni povinen plnit své povinnosti a jednat s ni.

Zavér otom, Ze odborovad organizace (organizacni jednotka odborové organizace, kterd
vystupuje svym jménem) pusobi (zacala pusobit) u zaméstnavatele, nelze ucinit — jak tomu bylo za
pravni Upravy ucinné do 31.12. jen na zakladé skutecnosti, Ze odborova organizace (fakticky)
vykonava (zacala vykonavat) u zaméstnavatele takové ukony, které jsou charakteristické pro ¢innost
odborovych organizaci jako takovych a z nichz zaméstnavatel musel (bez pochybnosti) poznat, ze
sdruZeni je provadéjici odborovou organizaci (organiza¢ni jednotkou odborové organizace, ktera

vystupuje svym jménem).

v v

Propusténi fadového zaméstnance se jen projednava

Vypovéd nebo okamzité zruSeni pracovniho poméru je zaméstnavatel povinen, pokud u néj
odbory pusobi, predem projednat s odborovou organizaci. Sta¢i jenom projednani, souhlas odbord
neni potreba. (Zaméstnavatel takto postupuje, i kdyZ sankcionuje vypovédi nebo okamzitym zrusenim
pracovniho poméru neomluvené absence zaméstnance.Zda se jednd v konkrétnim pripadé o

neomluvené zameskani prace, uréuje zaméstnavatel po projednani s odborovou organizaci, nikoliv
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v dohodé sni jako tomu byvalo dfive. Stejné tak zaméstnavatel rozhoduje o tom, zda pristoupi
k rozvazani pracovniho poméru okamZitym zruSenim pracovniho poméru nebo vypovédi, nebo
nepristoupi.) | kdyZz zaméstnavatel rozvazani pracovniho poméru projednd az dodatecné nebo
neprojedna s odbory vabec, stejné neni rozvazani pracovniho poméru neplatné. (Stejné tak rozvazani
pracovniho poméru z davodu neomluveného zameskani prace neni neplatné pro rozpor se zakonem
jen proto, Ze zaméstnavatel urcil, Ze se u zaméstnance jedna o neomluvené zameskani prace, bez
projednani s odborovou organizaci.) S jinymi pripady rozvazani pracovniho poméru ¢ili zruenim ve
zkuSebni dobé nebo dohodou je zaméstnavatel povinen odbory sezndmit a to ve Ihitach, které sis nimi

dohodne.
K propusténi odborového funkcionare Zada zaméstnavatel odbory o souhlas

Ovsem, jde-li o ¢lena organu odboroveé organizace, ktery pasobi u zaméstnavatele, a to v dobé
jeho funkéniho obdobi a jeSté pak i v dobé 1 roku po jeho skonéenti, je k vypovédi nebo k okamZitému
zruSeni pracovniho poméru zaméstnavatel povinen poZadat odborovou organizaci o predchozi
souhlas. Za predchozi souhlas s propusténim se povazuje téZ, jestlize odborova organizace pisemné
neodmitla udélit zaméstnavateli souhlas v dobé do 15 dnd ode dne, kdy byla o0 néj zaméstnavatelem
pozadana. Jestlize odbory souhlas s propusténim nedaly resp. odmitly dat, jsou vypovéd nebo

okamZité zruSeni pracovniho poméru z tohoto divodu neplatné.

Neplatnosti se musi domahat sam propustény odborar, a to do 2 mésict ode dne, kdy mél jeho
pracovni pomér skoncit, podanim Zaloby ksoudu. Pripad posoudi soud - zabyva se otazkou
spravedlivosti rozvazani pracovniho poméru. Pokud jsou ostatni podminky vypovédi nebo okamZitého
zruSeni splnény a soud shledd, Ze na zaméstnavateli skute¢né nelze spravedlivé poZadovat, aby
zaméstnance nadale zaméstnaval, jsou vypovéd nebo okamZzité zruSeni pracovniho poméru platné.
Jinak rozhodne, Ze jsou neplatné a zaméstnavatel pak zasadné musi propusténého zaméstnance
odskodnit, poskytnout mu nahradu mzdy za celou dobu trvani sporu od doby, kdy zaméstnanec sdélil,

Ze trva na dalSim zaméstnavani, az do vyreSeni sporu.
Pluralita odbort

Pusobi-li u zaméstnavatele vice odborovych organizaci, pozada zaméstnavatel o udéleni
souhlasu s propusténim jejiho funkcionare pochopitelné jen tu odborovou organizaci, ¢lenem jejihoz

jednajiciho organu dot¢eny zaméstnanec je. A stejné tak, pokud jde o jiného zaméstnance, informuje

15



e ——
*E Evropska unie

* Evropsky socialni fond @Stél’niBLBE

s Operacni program Zaméstnanost

* %

0 jeho propusténi zaméstnavatel tu odborovou organizaci, jejimZz je zaméstnanec clenem. Za
zaméstnance, ktery neni odborové organizovan, jednd v pracovnépravnich vztazich odborova
organizace s nejvétsim poctem ¢lena, ktefi jsou u zaméstnavatele v pracovnim poméru, neurci-li tento

zaméstnanec jinak — muaZe si vybrat jinou organizaci.

Aby odborovéa organizace mohla pasobit u zaméstnavatele a méla pravo s nim jednat, a to
vedle treba vyjednavani o kolektivni smlouvé, kupfikladu pravé ve véci ukonc¢ovani pracovnich pomérd,
musi ji k tomu opraviovat jeji stanovy a nejméné 3 jeji clenové museji u zaméstnavatele v pracovnim
poméru. Odborova organizace, ktera prestane splriovat tuto podminku, nebot pocet jejich ¢lend, kteri
jsou u zaméstnavatele v pracovnim poméru, poklesne na méné neZ 3, prestane dnem skonceni

pracovniho poméru svého tretiho ¢lena pasobit u zaméstnavatele a jednat s nim.

V posledni dobé se vyskytuje v praxi neSvar zneuzivani odborarskych prav. Je zaloZzeno na tom,
Ze zaméstnavatel nema narok na informace o ¢lenstvi svych zaméstnancua v odborech. Ma to chréanit
¢leny odbora, aby nebyli diskriminovani, aby jim zaméstnavatel neztéZoval Zivot. Vznikaji pak tzv.
anonymni odbory. Vystupuji oficialné jako zastupci zaméstnancu, ve skutecnosti viak svoji ¢innost
odmitaji vykonavat primo u zaméstnavatele, jak je obvyklé, s odivodnénim, Ze jsou anonymni. Jde jim
jednak o ziskani rznych materidlnich vyhod, véetné penéz, protoZze zaméstnavatel povinen na svaj
néklad vytvorit zastupcim zaméstnancd, tedy i odborim, podminky pro fadny vykon jejich ¢innosti,
zejména jim poskytovat podle svych provoznich mozZnosti v pfiméreném rozsahu mistnosti s
nezbytnym vybavenim, hradit nezbytné naklady na udrZzbu a technicky provoz a naklady na potrebné
podklady apod. Anonymni odbory si pak zkouSeji narokovat i vice, nez na¢ maji pravo podle zakoniku

préce.

Takové odbory lakaji do svych rad zaméstnance, kdyz jim slibuji, Ze pokud jim bude hrozit
vypovéd nebo okamZité zruSeni pracovniho poméru, tak je udélaji operativné, velmi rychle, ze dne na
den, z hodiny na hodinu, funkcionarem - ¢lenem jednajiciho organu, a pak neudélenim souhlasu
rozvazani pracovniho poméru s nim neguji nebo zkomplikuji. Odbory tak nejen, Ze neprozrazuiji, kdo je
jejich radovym ¢lenem, ale ani, kdo je jejich funkcionafem — chranénym ¢lenem jednajiciho organu.
Nejvyssi soud se v této véci uz postavil na stranu zaméstnavatelt, kdyZz ur¢il, Ze odborova organizace
se musi postarat o to, aby zaméstnavatel mél aktualni informace sice ne o v3ech jejich ¢lenech, ale o
¢lenech jejiho jednajiciho organu ¢ili o odboréarskych funkcionarich, aby tak mél nejenom povinnost,

ale i realnou moznost, odborovou organizaci v téchto pripadech pozadat o jeji souhlas s rozvazanim
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pracovniho poméru, pokud propousti pravé jejiho funkcionare. Pokud zaméstnavatel bez souhlasu
odbord propusti zaméstnance, o némz nevédél a objektivné ani nemohl védét, protoze mu to
zaméstnanec sam nebo odborova organizace predem neoznamila, Ze je chranénym funkcionarem
odborové organizace, ani tak zaméstnanec nikdy nevystupoval, bude vypovéd nebo okam?Zité zruSeni

pracovniho poméru nejspis shledano platnym, pokud se ho pokusi zaméstnanec u soudu zneplatnit.

[1] NYVLTOVA VOJACKOVA, Terezie: Kompetence odbord p#i rozvazovani pracovniho poméru
zameéstnavatelem, portal ePravo.cz (7/2020)
[2] ZILVAR, Toma&s: ZaloZili jste odbory... , portal MéSec.cz (3/2020)

17



e ——
*E Evropska unie

* Evropsky socialni fond @Stél’niBLBE

s Operacni program Zaméstnanost

* %

Pohled z venku a hledani cest k pochopeni situaci
Anezka JaniStova

Klicovy aspektem pri managementu DZR/DS je dobré nastaveni systému fizeni kvality péce,
rozvoje zaméstnancd apod. Koncepce fizeni kvality se v Ceské republice zagaly vyvijet v 90. letech 20.
stoleti. Prinesly je do nasi zemé hlavné nadnérodni korporace, které poZadovaly dikazy o kvalité v
nasich firméch, a jako nejjednodussi formu pro né zvolily poZadavky na ISO certifikaty. V roce 2000
z&jem o kvalitu u nas podporila i Evropska unie a vznikla Narodni politika kvality. Pozdéji byla téz
zaloZzena Rada Ceské republiky pro jakost, ktera se dnes nazyva Rada kvality Ceské republiky a je
koordinaénim organem vlady. Rizenim je povéreno Ministerstvo pramyslu a obchodu CR. Dalsimi
daleZitymi organy jsou Narodni informaéni stredisko pro podporu kvality, Ceska spole¢nost pro jakost
a SdruZeni pro ocenovani kvality. V roce 2010 verejné autority ve spolupraci s podnikatelskymi a
zaméstnavatelskymi svazy a profesnimi svazy prijaly Chartu kvality CR. Tato kvalita a vedeni se prenasi

samozrejmé i do poskytovani socialnich sluzeb!

Systém fizeni kvality je nékolik, pouZivaji se hlavné ve vyrobnim sektoru a jen nékteré jsou
vhodné do segmentu sluzeb. Musi byt v organizaci vSak vniméan jako nedilna sou¢ast ve vSech Grovnich

fizeni, nikoliv jako trpény privések, ktery se tyka pouze jednoho zodpovédného pracovnika.
ISO

JelikoZ ve 2. poloviné 20. stoleti se zacal velmi dynamicky vyvijet globalni trh, bylo nutné
vymyslet urcité mezinarodni normy, které porovnaji kvalitu vyrobkd ¢i sluzeb. Proto v roce 1987
Mezinarodni organizace pro normy vydala prvni sadu norem 9000 a zejména normy 9001. Normy I1SO
jsou ve verejné spravé nejrozsirengjsi a dle zkuSenosti Asociace poskytovateld socialnich sluzeb je
pouziva i nékolik desitek poskytovateld, konkrétné normu ISO 9001. Jeji hlavni vyhodu vidi v tom, Ze
dojde k posouzeni nezavislym organem a organizace je diky tomu nucena se neustale zlepSovat. DalSi
vyhodou je poskytovani sluzeb i nejnaroénéjSim zakaznikim, Gc¢ast na verejnych zakazkach statni
spravy, efektivnéjsi vybér trzeb a navySovani zisku, prokazani zavazku k plnéni zdkonnych pozadavkd a
pozZadavku predpisd, optimalizace nékladd, Uspora energii, zdroja i to, Ze organizace maze pruznéji
reagovat na pozadavky jak zakaznikd, tak legislativniho prostredi. Po Gspésné certifikaci dodavatelskou
spolec¢nosti, ktera muZe tyto certifikaty poskytovat, je jeho platnost 3 roky a kazdy rok se provadi tzv.

dozorové audity. Horecky povaZzuje za nejprinosnéjsi skutecnost fakt, Ze organizace na sobé musi
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neustale pracovat a hledat cesty pro zlepSeni. Prikladem je nize uvedeny procesni modelovy

management.
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CAF (Common Assessment Framework) je ¢esky nazyvan jako Spole¢ny hodnotici ramec, ale
spiSe se v literature pouZiva zkratka CAF. Model CAF byl poprvé predstaven na 1. evropské konferenci
kvality ve verejné spravé v kvétnu 2000 v Lisabonu. Zakladem tohoto modelu je sebehodnoceni.
Organizace se na zakladé predem danych kritérii sama bodové ohodnoti, coz ma velikou vyhodu v tom,
Ze se muZe porovnavat s ostatnimi organizacemi, které vyuZzivaji stejny model. Metoda CAF byva v

literatufe znazorriovana nasledujicim schématem:
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Pro aplikaci modelu CAF je duleZité ziskat néklonnost vrcholového vedeni organizace, jinak
neni Zadna Sance na Uspéch. Ideélni je, kdyZ vedeni organizace odsouhlasi kritéria pro sebehodnoceni
a stanovi vedouciho projektu. Vedouci projektu si zvoli hodnotici skupinu, kter4 bude napfi¢
organizacni strukturou. Tato skupina pak dostavéa skoleni, jak bude sebehodnoceni probihat. V pilotni
fazi je dobré obratit se na externiho dodavatele, jenZ se Skolenim a prvnim kolem hodnoceni pomiiZe,
sestavi akeéni plan, jak vylepsit oblasti s méné body. Diky opakovanému procesu a meziro¢nimu

vyhodnocovéani akéniho planu a novému sebehodnoceni se spole¢nost neustéle posouva.
TQM

TQM (Total Quality Management) je termin, ktery poprvé pouZilo americké ministerstvo
obrany jako soucast fizeni kvality, kterd se zaméruje na spokojenost zakaznikda. TQM byl definovan jako
filozofie managementu zamérena na zékaznika, kterd vyuziva Uplné zapojeni zaméstnanct do
netnavného kazdodenniho hledani zlepSeni kvality produkt a sluzeb pomoci statistickych metod,
tymud zaméstnanca a metod vykonu. Podle zastanc tohoto modelu musi byt TQM prijat jako balicek a
byt vyuZivan dlouhodobé, aby byl skutecné efektivni. Mezi zadsady TQM patfi zavazek a podpora
vrcholového vedeni, zmocnéni zaméstnanct na viech urovnich ¢init rozhodnuti, Skoleni zaméstnanci,
aby mohli ¢init kvalifikovand rozhodnuti, a neustaly zavazek ke zlepSovani kvality poskytovaného
produktu nebo sluzby. Mezi dalSi faktory omezujici uZite¢nost ortodoxnich agentur TQM pro verejny
sektor patfi daraz spiSe na produkty nez na sluzby, na dobre definované skupiny spotiebiteld, spiSe na
vstupy a procesy nez na vysledky a na organizacni kulturu s dirazem na kvalitu. Je zfejma vétsi nadéje
na prinos, pokud bude pfijat omezeny pristup ,,reformniho TQM*“. To se po jeho schvaleni Georgem
Bushem skutec¢né povedlo a byl v USA masivné rozsiren. Model TQM vychazi z predpokladu, Ze je za
kvalitu sluzby zodpovédny kazdy jednotlivy zaméstnanec organizace. Pokud se ma organizace podle
tohoto modelu ridit, musi mit stejné jako u ostatnich podporu nejvyssiho vedeni. Je nutné stanovit
jasnou politiku kvality, jasného vedeni a principa. Dale je nutné nastavit motivaci zaméstnancu, jejich
kariérni plan, vzdélavani, profesni rast, vytvorit vSem dobre srozumitelnou organizacni strukturu a
zajistit efektivni prenos informaci mezi zaméstnanci. Pro proces neustalého zlepSovéani Ize vyuzit model
PDCA. V literature se obcas pouziva ¢esky preklad planuj, vykonavej, zkontroluj, reaguj. Je tfeba
vypracovat plan aktivit na zlepSeni, pak je nutno cinnosti realizovat, monitorovat vysledky a
konfrontovat je s dosazenymi cili. Nakonec je nutné upravit proces tak, aby pfinaSel oc¢ekavané

vysledky, a takto porad dokola planovat a revidovat.
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Benchmarking

Benchmarking je jeden ze zakladnich nastroju strategického managementu. Je to systematicky
proces porovnavani produktd, procesd a metod organizace s jinymi relevantnimi organizacemi s cilem
zlepsit vlastni vykonnost organizace. Lze dodat, Ze definice benchmarkingu jsou razné, jelikoZ nejde o
Z&dnou normovanou metodu, ale Ze ji Ize definovat jako techniku, kter4 po zméreni vykonnosti ve
vlastni organizaci porovnava tyto vysledky s vysledky jinych organizaci, jeZ jsou povazovany na trhu za
svétové lidry. Snazi se identifikovat procesy, které jinde funguji Iépe. S touto metodou jako prvni prisla
firma Xerox. Je zaloZzena na dokonalé znalosti konkurence, kdy chce byt diky této znalosti nejlepsi na
trhu, a to pfi dodrZeni nasledujiciho postupu. Nejdfive je nutné poznat sdm sebe, svoji pozici na trhu,
své prednosti a své slabiny. Tuto stejnou analyzu je tfeba si udélat u konkurenéniho poskytovatele,
ideélné toho nejsilnéjsiho. Na zakladé téchto analyz je nutno definovat faktory Gspéchu a vyuzit je pro
ziskani prevahy. Tento cyklus je samoziejmé nutné neustale opakovat. U velkych organizaci je mozno
délat i interni benchmarking, tedy porovnavat vlastni sluzby a produkty, coZ je vZdy o dost jednodussi,

jelikoZ se manazer dostane k presnym nezkreslenym datam.

V ramci fizeni kvality existuje nékolik raznych nastroji a moznosti. Nékteré modely jsou si velmi
podobné, nékteré vychazeji z trochu jinych zasad, ale generalné Ize fici, ze kazdy model vyZaduje velké
prijeti a pochopeni ze strany vrcholovych manazZerd organizace a musi jej prosadit skrz organiza¢ni
strukturu. Déle je tfeba vzdy definovat jasna kritéria, ktera se pak urc¢itym zptsobem vyhodnocuji a
porovnavaji. Napfi¢ modely je vidy nutné neustale, idealné kazdy rok, aplikaci téchto modelu

vyhodnocovat a hlavnim cilem je vZdy se zase o kousek posunout a zlepsit.
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Jak jsme zacinali s podporou zvySovani kvality péce v

socialnich sluzbach.
Vladimira Merurkova, DiS.

Pred hlubsim nahledem na standardy kvality v sociélnich sluzbach a jejich vyuZiti jako nastroje
pro zvySovani kvality socialnich sluzeb, je bezesporu nutné se v kratkosti seznamit s terminy ,kvalita“
a ,standard“. Na pojem ,kvalita“ existuje v literature mnoho nahledd napric historickymi ¢i oborovymi
prameny. Krivohlavy se dokonce pousti do lingvistického rozboru tohoto terminu, kdy slovo kvalita
shledavé za odvozené od slova qualis a to zase od korene ,,gui* — ,,kdo?“ ve vyznamu ,kdo to je?",
pfipadné ,jaké to je?“. Dodava rovnéz, ze v ceském jazyce je mozné slovo ,kdo“ s kofenem ,K“
interpretovat téz jako ,.kéz"“ ¢i ,kyzeny“, tj. ,Zadouci“. Matlem a Jaburkovou se shoduje Holmerova v
pohledu jasnosti definice terminu kvality. Paralelné tvrdi, Ze se dosavadni definice slova kvalita jako
takového neshodly. Oba autofi ale nabizeji relevantni definici, ktera spatfuje kvalitu v splnéni ¢i
prekroceni ocekdvaného, Dlouhého, pro néjz kvalita znamena Uroveri dokonalosti zalozenou na
prijatych norméach nebo Kalvachové, jejiz definice reflektuje objektivné méritelny uZitek vyjadreny
standardizovanou potrebnosti a experty ocekdvanym, tedy obvyklym vysledkem. RovnéZ termin
»Standard” |ze charakterizovat ¢i specifikovat v mnoha oborech rozliénymi zpasoby. V zakladnim slova
smyslu se vSak veskeré pohledy shoduji s Wikipedii, ktera oznacuje standard jako néco obvyklé ¢i bézné
nebo jako normu.80 Velky sociologicky slovnik pak popisuje normu ve tfech vyznamech, a to jako
deskripci toho, co je ,normalni“, zjistiteIné a odpovida centralnim tendencim, dale informuje o vyuZiti
tohoto pojmu v souvislosti s popisem socialniho determinismu nebo sociokulturniho regulativu
zejména ve starsi sociologii a socialni psychologii a za tfeti normu poklada za obecné verbalizované
pravidlo, jeZ maji jednajici ve svém chovani respektovat a které se pro né poklada za zavazné.81
Prestoze jsou Standardy kvality socialnich sluzeb jasné vymezeny a ukotveny v ¢eském legislativnim
ramci, Ize je tedy obecné chapat jako nastroj pro stanoveni a determinaci bézné Zadané Grovné
socialnich sluzeb. Jak jiz bylo uvedeno v prvni kapitole, standardy kvality socialnich sluzeb, které poprvé
spattily svétlo svétajiz v roce 2002 a které ukotvila do ¢eské legislativy provadéci vyhlaSka Ministerstva
préce a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb. spolu se zakonem 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach s G¢innosti
od 1.1. 2007, byly logickym vyusténim snahy o transformaci tuzemské sociélni politiky. Soucasné se
toto nastaveni ztotoZnuje s Dobrovolnym evropskym rdmcem pro kvalitu sociélnich sluzeb. Ackoli
uvedeny rdmec kvality m4 cisté dobrovolny charakter, jelikoZ neni nijak zavazuijici pro staty Evropské
unie, jedné se o dokument, ktery plné odrézi smér socialni politiky evropskych zemi. Evropsky Vybor

pro socialni ochranu je presvédcen, Ze dodrzovanim kvalitativnich principd, jez jsou identifikovany v

22



e ——
*E Evropska unie

* Evropsky socialni fond @Stél’niBLBE

s Operacni program Zaméstnanost

* %

tomto radmci, a monitorovanim dodrZovani téchto principd, zejména pomoci navrhovanych
kvalitativnich kriteérii, Ize vyrazné zvysit moznosti, jak organizovat a poskytovat vysoce kvalitni socialni
sluzby. Zaroven je povaZovan za natolik flexibilni, aby se dal aplikovat v narodnim, regionalnim i
lokalnim kontextu v8ech ¢lenskych statd EU a na nejrdznéjsi druhy socialnich sluzeb. Snazi se byt
kompatibilni a doplnovat stavajici pristupy jednotlivych zemi ke kvalité v tomto sektoru.82 Mlejnkova
zhodnocuje soucasny pravni ramec v Ceské republice kompatibilnim s Dobrovolnym ramcem kvality
socialnich sluzeb na arovni Evropské unie, jelikoZ principy kvality presentované ve zminovaném
dokumentu je mozné v ¢eské legislativé nalézt primo v zakoné ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach
nebo vyplyvaji ze standardd kvality socialnich sluzeb uvedenych ve vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb. Za slabsi
¢lanek pojeti kvality sociélnich sluZeb ale povaZuje orientaci na vysledek. Prvni verze Standard( kvality
vznikla v ramci ovéreného pilotniho projektu, a to v letech 2001 az 2002 a vystupy se promitly do
publikace Standardy kvality sociélnich sluzeb - Privodce poskytovatele. Tyto standardy, prestoze se
jednalo v zasadé o jediny relevantni material metodické povahy, mély pouze doporucujici charakter.84
Standardy kvality socialnich sluZeb své zdkonné opodstatnéni nalezly 15. listopadu 2006 v pfiloze ¢. 2
vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Timto krokem Ministerstvo prace a socialnich
véci zavrsilo reflexi snahy socialni politiky predchozich patnacti let o primarni diraz na prava kazdého
ob¢ana Ceské republiky. Ceska pravni Gprava definuje 15 standardd, které se tykaji viech sociélnich
sluzeb. K vétsi srozumitelnosti standardu nabizi kazdy standard kritéria, rozkryvajici podstatu daného
standardu. Standardy jsou na kritéria rozloZeny nejen z divodu srozumitelnosti ale zejména proto, aby
bylo mozno posoudit, zda sluzby pozadavek standardu spliuji. Méritelnost kritérii je daleZita nejen pro
poskytovatele, které zajima kvalita vlastnich sluzeb v ramci sebehodnoceni, ale rovnéz pro vnéjsi

hodnotitele socialnich sluzeb.

Reflexe prinost standard( kvality socidlnich sluzeb vychéazejici p¥imo z terénu, tedy od
poskytovatelt socialnich sluzeb ¢ odbornikG v oblasti socialnich, byla hojné realizovana
prostrednictvim kvalitativnich i kvantitativnich vyzkuma a panelovych diskuzi s odborniky. Tyto zavéry,
vychézejici zejména z druhé poloviny prvni dekady 21. stoleti, k nimz velkou mérou prispéli predevsim
Musil, Hejl, Michalik ¢i Spolek oborové konference nestatnich neziskovych organizaci pasobicich v
socidlni a zdravotné socialni oblasti, shrnuli velmi prehledné Matl s Jabarkovou nésledujicim

zpasobem. Standardy kvality socialnich sluZeb:
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- jsou jednim z méala nastroja v CR, ktery poskytovatelGm socialnich sluZeb a jejich zfizovatelim

naznacuje oc¢ekavani vaci kvalité socialnich sluZeb a zpasobim jejich poskytovani.

- kladou dudrraz na ochranu prav a distojnosti uZivatelt sluzeb. Zejména pak posiluji jejich prava.
- zajistuji zvySeni informovanosti uzivatell sluzeb, zajemci o sluzbu, potencionélnich uZivatelt ¢i jejich
rodin a blizkych vychazeji ze zmény filozofie poskytovani socialnich sluzeb a nabizeji novy pohled na
uZivatele sluzeb jako na osobu, kterd je primarnim ¢initelem zptsobu poskytovani socialnich sluzeb,

¢imZ se samotné poskytovani posouva od masového k individualnimu

- sleduji jednoznacné cil individualné orientovanych, bezpe¢nych a kvalitnich sluzeb, vedoucich

k socialnimu zaélenéni osob

- podporuji mozZnost spole¢ného rozhodovani a ovliviiovani zpuasobu poskytovani socialnich.
Samotné kvalita poskytovani socialnich sluzeb je pak odvisla zejména od schopnosti lidského faktoru s
timto néstrojem zachézet. Svym vyzkumem doklada, Ze samotné zavadéni standard( musi byt
orientovavano primarné na zkvalitnéni sluzby pro uZivatele sluzeb, na némz se podili vSichni pracovnici
dané sluzby v ramci osobni a smysluplné komunikace. Za paralyzujici naopak povazuji tvorbu standardd
kvality jako formu dokumentu ke spokojenosti vedeni organizace, kdy dochézi pouze k formalni
komunikaci mezi vybranymi jedinci, jimZz byla role ,stvoritele standardd“ pridélena. Soucasné
vyzdvihuje nutnost evaluace samotného procesu, ktery jde ruku v ruce s pripadnymi personalnimi ¢i

kompetenénimi zménami.

Jako klicovou myslenku bych rada fekl, ze za celou svoji praxi jsem se pravidelné setkavala
s jistou nevili a neochotou ke zméné, ktera byla zptsobena vétSinou nizkou informovanosti o moznych

prinosech. A pravé zde jsme naSi zménu spole¢né zahdjili...
Prameny:

MATL, O.; JABURKOVA, M. Kvalita péce o seniory: fizeni kvality dlouhodobé péce v CR - Vystupy
z aplikovaného vyzkumu. 1. vyd. Praha: Galén, 2007. ISBN 978-80-7262-499-7. S. 44 - 45. 94 Srov.
MUSIL, L.; HUBIKOVA, O.; KUBALCIKOVA, K.; HAVLIKOVA, J. Pasobeni politiky socialnich sluzeb na
kulturu poskytovani osobnich socialnich sluzeb ve vybrané organizaci - Zavérecna zprava z vyzkumu.

Praha: Vyzkumny Ustav préace a sociélnich véci, 2007. ISBN 978-80-87007-56-3.
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Co nas vede k dlouhodobé spolupraci?
Mgr. et Bc. llona Vesel&

Jako Kklicové slovo je povaZovana davéra v tymu. Zacnéme se vzajemnou davérou.

Vzajemna duvéra se da popsat jako pocit davéry kazdého jednotlivce vici kazdému jinému
jednotlivce. Pocit, Ze danému clovéku mohu vérit, presvédceni, Ze ma profesionalni technické
kompetence a svoji praci zvladne, je to i davéra v néj, jako ¢lovéka. Napriklad v to, Ze poda pomocnou
ruku, bude-li potreba. Daveéra, Ze nezradi. Davéra, Ze svoji ¢ast Ukolu spini takovym zptsobem, ktery

neposkodi spolecné zajmy, ale naopak posune tym blize ke spole¢nému cili.

Predstavme si, Ze lidé maji Sest uvedenych daveér, ale nemaji mezi sebou navzajem diveéru.

Mohou fungovat jako tym?

At si jiz pod tymem v detailech predstavujeme cokoliv, obecny nazor zni, Ze nikoliv. Bez
vzajemné davéry se dané skupina lidi nemuaze tymem nazyvat, tym neexistuje. Uvedenych Sest daveér,

to maze byt pripad dobre vedené skupiny. Nikoliv vSak tymu.

Oproti tomu spole¢na sebedavéra je analogie individualni sebeduavéry, tentokrat vSak na
tymové Grovni: kazdy ¢len tymu, a tedy i tym jako celek, véfi, Ze cil je pro tym dosaZitelny, Ze tym je

ten spravny celek, uréeny pro dosazeni cile.

Tymova sebedivéra neni totéz, jako davéra v dosazitelnost cile. Lze totiz vérit, Ze cil je v
principu dosazitelny a zaroven nevérit, Zze jej tym dosadhne. Tymova sebeddvéra neni ani totéz, co
sebeduavéra lidi v né samotné. Kazdy z ¢lent skupiny maze mit velkou sebeddvéru a zaroven nevérit
ostatnim lidem, Ze svoji Ulohu spini a Ze tym, jako celek, svého cile dosahne. Obé dvé davéry, spole¢na

sebeduvéra a vzajemné davéra, jsou nutnou podminkou pro existenci produktivniho tymu.

V prvnich fazich Zivota tymu se vedouci prirozené koncentruje na vytvoreni davéry v sebe a ve
spole¢ny cil: v jeho dosaZitelnost a hodnotnost. V sebe proto, aby mél v nasledujicim obdobi viabec
néjakou moznost tym ovlivnit a ve spolecny cil proto, Ze je to jedna z nutnych podminek existence

tymu. Teprve pak se za¢ind vénovat budovani a rozvijeni vzajemné diveéry a spolecné sebedavéry.

Divéra v druhého ¢lovéka je, kratce opakuji, zhruba feceno pocit, ktery vyvéra z nasSeho
individualniho vnimani druhého ¢lovéka z hlediska jeho kompetenci, co déla a jak to déla, a za druhé z

hlediska charakteru druhého ¢lovéka. Zatimco prva slozka je pomérné snadno zjistitelna, druhou Ize
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zjistit pouze zprostredkované pres vnéjsi projevy clovéka. Presny obsah a pomér obou slozek v celku,
ktery v nas vytvari pocit davéry, je podminén konkrétnim kontextem i naSimi individualnimi
preferencemi. Napfiklad jsou lidé, ktefi nejsou ochotni tolerovat sebemensi profesni selhani, existuji i

lidé, kteri naopak spiSe netoleruji selhani charakteru.

Zaroven je dualeZité védét, Ze pocit davéry néjakym zpusobem vznikd. Jedna se opét o
individualni zaleZitost. Nékteri lidé musi néco slySet, jini to potrebuji vidét ¢erné na bilém. Nékterym

lidem, aby druhym duavérovali, staci jedna zkuSenost, nékteri se musi ubezpecovat vicekrat; najdou se

i taci, kteri se musi ubezpecovat stéle.

Nelze rici, Ze ten, nebo onen individualni zptsob vytvareni davéry je lepsi a druhy horsi. Vidy
je treba se ptat vzhledem k ¢emu? Napriklad lidé, ktefi v podstaté nikdy nikomu a nicemu nevéri a
neustale na vlastni o¢i se musi ubezpecovat o tom, Ze to tak opravdu je, jsou vynikajici kontrolofi
kvality, financi a podobné. Jejich dobréa stranky se vSak v jiném kontextu maZe ukazat jako slabina.
Napriklad partnerskému vztahu ptili§ (asi) neprospiva, jestlize je partner po prichodu ze zaméstnani

opakované zasypavan podrobnymi kontrolnimi dotazy tykajici se jeho komunikace s druhym pohlavim.

Jestlize tyto strategie jiz znate a umite je s Uspéchem poufZit pri vytvareni davéry lidi ve vas,
nebo hodnotnost a dosazitelnost cile, je to dobré. Zaroven je dobré si uvédomit, Ze jsou nepostacujici

na to, abyste Vy, jako tymovi lidfi zajistili davéru pracovnik( ve vaSem tymu mezi sebou navzajem.

Davéra mezi pracovniky neni v tymu jejich soukroma@ véc, ale daleZity ukol vedouciho tymu a
starost kazdého ¢lena tymu. Pokud vedouci tymu nezajisti davéru mezi vdemi ¢leny tymu navzajem,
neplni svaj Ukol pri budovani tymové kultury, neplni budovani a rozvoj tymu. Vztah davéry mezi

pracovniky je vSak zaroven v nejvnitinéjsim zajmu kazdého ¢lena tymu: to, jak bude tym fungovat je

totiZ pro kazdého dulezité. Vzajemné davéra je duleZity ukol vedouciho tymu a spolec¢ny zajem vsech.

VSimnéte si, prosim, Ze vzajemna davéra Uzce souvisi s ostatnimi nutnymi charakteristikami
tymu. Napriklad je to spole¢na hodnota (pro vSechny je to duleZité), je to vzajemna zodpovédnost a
samozrejmé, Ze pri tom také vznikaji konflikty. Ale zpatky k tomu, jaké mé vedouci tymu moznosti k

tomu, aby pozitivné ovlivnil vztah davéry mezi dvéma lidmi?

Namoudusi, Ze jsem se setkala s jednim Fidicim pracovnikem, ktery neddvéru mezi dvéma lidmi
resil tak, Ze si oba dva ,,provinilé” pracovniky pozval k sobé do kancelare, konstatoval situaci - stav

nedavéry, zadal terminovany Ukol na odstranéni nedostatku a ukoncil schiizi. VSechno dopadlo dobre:
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pracovnici svému nadfizenému reportovali, Ze tkol byl v terminu spinén. Ridici pracovnik si jej ve svém
diari odskrtl jako splnény. A kdyZ priSlo na hodnoceni fidiciho pracovnika, reportoval, Ze se zabyva
vztahy mezi lidmi a Ze je s Uspéchem fesi. VSechno dopadlo dobre, vSichni si mohli poklepat na rameno.

A7 na ty neStastné vztahy. Ty se nenapravily a jeSté navic se lidé utvrdili v tom, Ze efektivni strategie je

[hat.
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Pirekonani prvotni skepse, nebat se a chtit.
Bc. Jitka Peroutkova

Naprosto klicovym faktorem je motivace pracovnikd a v procesu zmény. Bez ni neni jakakoliv
zména dobre mozZna. Akcent je kladen jak na psychologické procesy nebo faktory, které ovliviuji
motivaci, tak i zakladni potfeby. Orientuji se na to, jak lidé vnimaji své pracovni prostiedi a zpasoby,
jak ho chapou a interpretuji. Pro manazerskou praxi jsou teorie orientované na procesy uZite¢né;si nez
teorie potreb, nebot nabizeji realisti¢téjsi vychodiska pro motivovani lidi. Zakladem je pfitom umét
prevést teorii do praxe a Fidit se poznatky, které prinasi. Klicova je role manaZera, ktery proces zmény

vede. Budeme primarné mluvit o motivaci.

Mezi v soucasné dobé nejzndméjsi a v praktickém Zivoté nejpouzivanéjsi manazerské teorie

Zamérené na proces patfi:

« Teorie oéekavani vyplyva z poznani, Ze motivace je mozna pouze tehdy, jestlize existuje mezi
vykonem a vysledkem jasny vztah a je-li vysledek povaZzovan za nastroj uspokojeni potreb. Motivace a
vykon jsou tedy determinovany: o vnimanym vztahem mezi Usilim a vykonem, o vnimanym vztahem
mezi vykonem a vysledky, o vyznamem vysledku pro ¢lovéka. Samotné Usili vSak neni postacujici. Za
klicové faktory ovlivriujici spinéni tkolu a zefektiviujici Gsili povaZzuiji: o schopnosti ¢lovéka (inteligence,
znalosti, dovednosti ap.), o vnimani role jedincem (idealni stav nastava, paklize predstavy pracovnika
a organizace o tom, co by mél ¢lovék délat, jsou totoZzné). Teorie ocekavani je podle vyzkuma i
praktickych zkuSenosti G¢inna u racionalné a objektivné uvazuijicich lidi (ve firmach vSak pracuiji i lidé,
jednajici emocionalné a subjektivné). Teorii ocekavani Ize zjednodusené interpretovat tak, Ze ¢lovék
reguluje své pracovni Gsili podle toho, jak si odpovi na nésledujici raciondlni otazky: Jaka je
pravdépodobnost, Ze zadany Ukol spinim? o Jaka je pravdépodobnost, Ze za splnéni Ukolu dostanu
odménu? Je oc¢ekavana hodnota odmény za dosazeny vysledek pro mé uspokojiva? Na co schopny
manazer nezapomina! Velikost Usili (motivace) ¢lovéka je tim vétsi, ¢im vétsi je hodnota odmén za

vykon a ¢im vétsi je pravdépodobnost, Ze ziskani téchto odmén zavisi na jeho Usili.

« Teorie cile postuluje, Ze motivace a vykon se zlepsi, maji-li lidé ndro¢né (avsak reélné) cile a
existuje-li odezva (zpétné vazba) na vykon. Participace pracovnika na formulovéani cile a jeho podpora
pfi pInéni projednanych a odsouhlasenych cild managementem, jsou z&kladnimi predpoklady toho, jak
pracovnika ziskat pro pInéni vysSich cild. Pro udrZeni motivace a dosahovani cil majicich rostouci trend

sehrava nezastupitelnou roli zpétna vazba, nebot poskytuje ¢lovéku informace nejen o tom, jak dobre
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pracuje, ale umoZnuje mu téZ korigovat své Gsili, smér a strategii plnéni Ukold. Teorie cila sehrava
klicovou roli nejen pfi motivaci lidi (participace na stanovovani cild a jejich akceptace, vytvari u
pracovnika pocit zavazku tyto cile splnit), ale i v procesu fizeni pracovniho vykonu. Spoluticast
pracovnika na formulovani cilt zasadnim zpisobem ovliviiuje jak realnost a naro¢nost toho, co ma
dosahnout, tak i miru identifikace jeho osobnich (individualnich) cil s cili organizace. V pripadech, kdy
pracovnik se na formulaci cili nepodili, existuje vazné riziko, Ze cile, které jsou mu stanoveny, budou
budto malo ambicidzni (tedy skute¢né schopnosti jedince jsou podcenény a to ho mize urézet) anebo
naopak, stanovené cile povazuje pracovnik za nerealné (i kdyz tomu tak ve skute¢nosti byt nemusi) a
ma tudiz tendenci predem na jejich pInéni (vice ¢i méné) rezignovat (pro¢ vynakladat Usili na néco, co
nelze splnit). Ochota pracovnika ,,vydat ze sebe vie“ také klesa, paklize nebude presvédéen, ze jim
vynakladané sili sméfuje k zaddoucimu cili (pokud trpi pocitem nejistoty pramenici z toho, Ze nevi, jak
nadtizeny hodnoti jeho préaci). Opomijeni ¢i podcernovani principd teorie cild pfi motivaci lidi vede

nejen k jejich demotivaci, ale také k tomu, Ze lidé dosdhnou méné, nez by dosahnout mohli.

« Teorie spravedlnosti vychazi z poznatku, Ze lidé jsou motivovanéjsi, pokud se s nimi zachazi
slusné a spravedlivé (spravedinost znamend, Ze ¢lovék je ve srovnani s ostatnimi, ktefi se chovaji
podobné, posuzovan stejné). Rozezndva nasledujici dvé formy spravedlnosti: o Distributivni
spravedlnost Jak lidé citi, Ze jsou odménovani podle svého prinosu a v porovnani s ostatnimi. o
Proceduralni spravedinost Jak lidé vnimaji spravedinost postupl v takovych ¢innostech, jako je
hodnoceni pracovnikd, jejich povySovani ¢i feSeni disciplinarnich zaleZitosti. Vnimani proceduralni
spravedlnosti vyznamnym zpGsobem ovliviuji néasledujici interpersonalni faktory: o primérené
zvaZovani stanoviska pracovnika, o potlaceni osobni predpojatosti k pracovnikovi, o stejné naro¢né
uplatriovani kritérii u vdech pracovnikd, o poskytovani zpétné vazby tykajici se dusledkd rozhodnuti, o

poskytovani priméreného vysvétleni u¢inénych rozhodnuti.

SpravedInost bezprostfedné a neoddélitelné souvisi s pocity a vnimanim, pricemz vzdy se jedné
0 porovnani. V pripadé distributivni spravedlnosti pracovnici srovnavaji své vstupy (osobni kvality,
zkuSenost, trénink, vék, vynaloZené Usili, ¢as) a vystupy (penize, pochvala, povyseni, jind odména) s
ostatnimi, zejména témi, kteri délaji stejnou préci. Zjisti-li nespravedinost, snazi se korigovat své
chovani tak, aby se situace stala pro né snesitelnou. Maji-li pocit, Ze jsou podhodnocovani
(nejpravdépodobné;si pripad), mohou budto snizit své pracovni Gsili a ¢as (tedy vstupy) nebo zvysit
svij vykon, aby se psychologicky zvyhodnili (,,délam to lépe nezZ ten druhy*). Mohou se snaZit o vétsi

odménu (tedy vystup) nebo dat vypovéd. Organizace se snazi predchazet problémdam majicim koreny
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v distributivni spravedInosti vytvarenim vnitfné spravedlivych mzdovych struktur. Nepodari-li se ji to,
dochdzi k nespokojenosti pracovnik(, kterd maze vyustit aZ v nejriznéjsi petice (nezridka i mediélné
zverejnovane). Negativni dopad takovychto petic na zaméstnaneckou povést organizace je zrejmy. V
pripadé proceduralni spravedInosti pracovnici srovnavaji, zda se s nimi ve stejnych pripadech zachazi

Vv

(jednd) stejné a v nestejnych odlisné. Pric¢in vzniku pocitu tohoto typu nespravedinosti existuje cela
Skala. Nejcastéjsi pricinou je rozdilny osobni vztah manaZera k jednotlivym spolupracovnikim
(sympatie, antipatie, kamaradstvi, znamost ap.) a z toho pramenici nestejné zachazeni a jednani
(nestejné naroéné uplatriovani kritérii, rozdilna ochota naslouchat spolupracovnikovi a zajimat se o to,
co rikd a pro¢ to rika ap.). Organizace se snazi eliminovat rizika spojena se vznikem proceduralni
nespravedInosti tim, Ze standardizuji nékteré postupy, které mohou byt jejich pri¢inou (postupy pri
hodnoceni pracovnika, kariérni rist ap.). Na co schopny manazer nezapomina! Lidé maji rizny stupen
citlivosti ke spravedinosti a povinnosti manaZera je usilovat o dosazeni spravedinosti. Nepodatri-li se
mu to, dochazi zpravidla k naruseni interpersonélnich vztah( v kolektivu (nejen mezi manazerem a
fizenymi spolupracovniky, ale i mezi fizenymi spolupracovniky navzajem) a poklesu spokojenosti

pracovnika.

Na motivaci a chovani lidi pasobi cela Skala faktord, véetné odmén a trestd. Je nezbytné si
uvédomit, Ze odména nejsou jen penize, ale také povySeni, formalni uznani (pochvaly) a
zaméstnanecké vyhody (zpravidla nepenéZniho charakteru) poskytované pracovnikovi ze strany
organizace. Mezi odmény fada autoru zarazuje i vzdélavani poskytované organizaci . Nastrojem
ovlivriujicim chovani lidi a uzivanym pfi poruSovani pracovni kazné, spole¢ensky nezadoucim chovani

apod. jsou téz postihy.

Je povinnosti manaZera véas poznat, které odmény a jak pasobi na chovani spolupracovnik( a
podle toho je vyuZivat. Postihy (maji-li mit Zadouci Gc¢inek), museji byt udéleny bezprostredné po
prestupku a jejich vySe musi byt imérna prestupku (potrestanému je nutno radné vysvétlit davod a
zdavodnit, Ze postih je veden proti nespravné ¢innosti a nikoliv osobé). Jak zvySit motivaci a sniZit riziko
demotivace? Odpovéd na tuto legitimni otazku je obtiznd, nebot neexistuje (a ani existovat nemuze)
zadny presny navod (,,kucharka“), ale pouze doporuceni, ,,co délat“ a ,,éeho se vyvarovat“. Faktord
pusobicich pozitivhé nebo negativné s vétsi ¢i mensi intenzitou na motivaci existuje bohatéa Skala. Za

tyto narocné (avsak realné) cile, které Ize spinit (aniz by ¢lovék musel ,,prekrocit svij stin®), patfi:
e uznani a ocenéniv pripadé dosazeni cil,
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« delegovani odpovédnosti a pravomaoci,
e pracovni postup a povyseni (kariéra),
e 0sobni rozvoj,
e uspokojovani osobnich potreb,
e respektovani prava na ,volny ¢as“,
e respektovani prava na,rtizné nazory",
e respektovani prava na ,,chyby*
Mimoradn& odména za mimoradné Gsili a vysledky apod. Jako zakladni faktory sniZujici riziko

povaZzujeme néasledujici:

e jasna firemni politika,

e vymezené ,mantinely pracovisté* (véetné stanoveni pravomoci a odpovédnosti),
e podpora pracovnika pfi dosahovani jeho cila (véetné jeho osobniho rozvoje),

e pracovni prostredi,

e plat, odmény, provize,

e tymova préace,

e pracovni doba,

Proces motivace je natolik komplikovany, Ze zjednodusujici postupy zaloZené na politice ,,cukru
a bi¢e" nebudou pravdépodobné UspéSné. Nezbytné je vyvarovat se strategii zaloZzenych na

autoritativnich predpisech pro motivaci a neakceptujicich individualni rozdily mezi lidmi.

Motivace lidi roste, pracuji-li v prostredi, v némz jsou oceriovani za to, co jsou a co délaji.
DuleZité je podporovat procesy fizeni pracovniho vykonu, které umoZriuji dohodnout vzajemné
ocekavani pracovnika i organizace a poskytovat zpétnou vazbu na plnéni tkold. K oceriovani lidi formou
penéznich i nepenéZnich odmén je nezbytné vytvaret systémy odménovani vychazejici z poznatki

teorii orientovanych na proces (teorie oc¢ekavani, teorie cile a teorie spravedinosti).

Motivaci lidi zvySuje takova prace, ktera jim napoméaha k dosazeni jejich cilG. P¥i utvareni
pracovnich kol a pracovnich mist je nutno brat v Gvahu takové faktory, jako jsou rozmanitost a

autonomnost prace, vyuzivani schopnosti a dovednosti pracovnika.

Ochota lidi ,,vydat ze sebe v3e“ roste, pokud maji realnou prileZitost k rozvoji svych schopnosti
a profesnimu rastu. Zna¢nou pozornost je nutno vénovat takovym procestm, jako jsou programy

vzdélavani, planovani personalniho rozvoje a kariéry.

Motivaci lidi podstatnym zpGsobem zlepSuje takovy styl vedeni, ktery je zaloZeny na
posuzovani (stimulaci) pracovniki a poskytuje pracovnikim podporu v jejich Gsili pfi dosahovani
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stanovenych cild (zlepSovani pracovniho vykonu). Rozhodujici roli sehravd osobnost manaZera
(vedouciho tymu) a jeho schopnost vést a fidit lidi. Je proto dileZité, aby organizace vytvorila G¢inny
systém umoznujici nejen vcas rozpoznat ,,opravdové” schopnosti jejich manaZer( vést a fidit lidi, ale
také tyto schopnosti permanentné rozvijet (pomoci fizeni pracovniho vykonu a assessment center).
Nakolik se to organizaci podari, bude zaviset pak to, zda jeji manaZefi budou skute¢nymi vadci

(leaderships) chovajicimi se tak, jak se od nich oéekavé, anebo cynickymi autokraty.

Prostor pro motivaci lidi vymezuje firemni kultura organizace, prostrednictvim vyznavanych
norem a hodnot. Jedinym reSenim je vytvaret a rozvijet takovou firemni kulturu, kterd nejen Ze nebude
brzdou procest odménovani a ocenovani pracovnika, ale naopak je bude podporovat. Civilizace
vypracovaly v pribéhu svého vyvoje znaky, symboly, gesta a mimiku, tedy vSechno to, co lidem
umoznuje lépe navazovat pracovni i nepracovni vztahy, plnohodnotnéji si predavat informace, presnéji
a hloubéji pochopit toho druhého. Fenomén komunikace Clovék méze spravné hovorit a vystupovat,
muZe dokonale ovladat svuj hlas, pohyby, gesta a diky tomu prosadit svaj ndzor, presvédcit druhé a

ziskat je na svou stranu.
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Pohled dirigenta
Debashish Chaudhuri

Mit krdsné podminky, ale neumét jich vyuZit. Takova je realita mnoha hudebnich skladateld ¢i
komponistu. KaZzdy ¢lovék hleda, co jej inspiruje, co vidia pro co dycha. V hudbé je tato inspirace patrna
v hudebnim dile. Ale je tomu tak skute¢né vidy? Domnivam se Ze ne. Mnoho vzpominek a zaZitkd
zGstane v tomhle sméru bez odezvy, jaksi ,,nevyuzitych®. Je to podobné jako v péci. Samotna kvalifikace
nezajisti kvalitu. Spickové kvalifikovany hudebnik nemusi nutné zahrat svij part nejlépe, jak je mozné,
pokud nebude mit jeho hudba skuteény dech, skute¢nou mizu. V hudbé jako v péci plati, Ze nejde jen

o technicky precizni provedeni, ale také o ,,ducha“ celé ¢innosti

Dirigent musi vést tak, aby byl inspiraci. Neni moZné, aby jen trestal ¢i odméroval, je mélo byt
»,manazer“. Musi danou véc citit, hudbu, vedeni, musi vnimat tu energii, musi umét svij entuziasmus
nést dal. Nejvétsi chybou kazdého manaZera i dirigenta je negativni kritika a zvySovani kvality pomoci

strachu.

Strach neni skutecny, ale existuje jediné misto, kde muzZe existovat a to v naSich myslenkach.
Zpsobuji ho naSe myslenky na budoucnost, bojime se toho, co muaZe prijit. Je to vytvor nasi
predstavivosti a nuti nas se obavat toho, co vibec neexistuje a existovat ani nemusi. Strach je moznost

volby!

Strach je primitivni lidské emoce.. Jde o fetézovou reakci v mozku, ktera zacina stresovym
stimulem a konci uvolnovanim chemikalii (hormond), které zpasobuji rychlé buSeni srdce, rychlé
dychani, svalové napéti a dalSi projevy, mimo jiné také znamé jako reakce na boj nebo Uték. Stimulem
by mohl byt pavouk, hledisté pIné lidi, kteti ¢ekaji na tebe az pred nimi promluvis a cokoliv dalsiho, co

v tobé vyvolavéa obavy.

Ve svém Zivoté jsem vidél mnoho lidi, ktefi méli velké sny a vize. Uvnitr téchto lidi je uzaméeny
velky potencidl, ale pravé obavy se stali jejich Ghlavnim nepfritelem, ktery jim nedovoluje jit do akce.
Nejhorsi na tom je, Ze takovy ¢lovék se diky tomu spokoji s malem zabije v sobé své sny, vize a tim i své

srdce a umira.

Strach je jen mySlenkou, nebo predstavou v nasi mysli, ale také to je skute¢na emoce, ktera méa
také fyzicky projev na naSe télo. Je to emoce, tudiZ urcitd forma energie, kterd ma v sobé silu a moc

nas ovladnout, ale takeé ji maZzeme dostat pod kontrolu a ovladat my ji.
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Drtiva vétsina lidi déla jednu zasadni chybu. KdyzZ se jich zmocni, nebo se objevi strach, tak se
s nim za¢nou ztotoZrovat a Zivit ho svou pozornosti a tim mu dovoluji rist aZ je zcela ovladne. Tento
zpGsob vidy vede k jednomu a tomu stejnému vysledku. Védecké studie ndm ukazuiji, co déla strach s

nasim mozkem.

Co kdyz zménime reakci a zachovame se jinak? V prvni fadé si musime uvédomit, Ze tato emoce
je jen energie a pokud ji nebudeme Zivit, ztotozrovat se s ni a vénovat svou pozornost, tak na nés

nemaze mit Zadny vliv.

Predstav si, Ze jsi ve stavu, kdy vidi§ kolem sebe neomezené mnoZstvi energie v podobé
myslenek a emoci. Je jen na tobé, kterym myslenkdm a pocitim bude$ vénovat svou pozornost a
rozvijet je dokud se nestanou soucasti tvé reality. Proto je strach je véc volby a je jen na nés jakym
myslenkadm a pocitdm dame prednost a budeme je Zivit. Budou to negativni myslenky a pocity, nebo

pozitivni, kterym das prednost?

Strach maze mit velmi vyrazné negativni vliv na fyzické télo, na nasi psychickou a duSevni
pohodu. Také mazZe byt pfi¢cinou mnoha psychickych poruch jako jsou razné fobie, nebo Gzkosti. To vie
je mozné jediné pokud v sobé konkrétné ve své mysli tento strach Zivime, ztotozZriujeme se s nim a

dovolujeme mu rast.

Ke skute¢nému koncertu, Spickovému vykonu v hudbé jako ve vedeni je treba ,.citit", jak moc

negativni emoce ovliviuji kvalitu a ,,sdéleni, kterou hudbou ¢i péci vyjadiujeme.
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Pohled na souc¢asnou situaci osob po poranéni michy v CR a
cinnost CZEPA.

Alena Jan¢ikova

P¥i ohlédnuti na rok 2021 nechci mluvit jen o vlivu pandemie, ikdy? Zivot asociace CZEPA
vyrazné ovlivnila, jako kazdého. V této nelehké dobé jsme bojovali o udrZeni vSech sluZeb i vysokého
standardu jejich kvality. Podafrilo se ndm rozsirit ispésny projekt tréninkového zaméstnavani pro lidi
s poSkozenim michy. V kvétnu 2021 jsme po peclivych pripravach otevreli druhy charitativni obchod
Hvézdny bazar, v Sokolovské ulici, Praha 8 - Karlin. DalSich 5 vozick&rt a 1 osoba s leh¢im zdravotnim
postiZzenim tak nasli zaméstnani a ¢erpaji nasi odbornou podporu nejen v oblasti pracovniho uplatnéni.
Soucasné nadale provozujeme jiz osmym rokem prvni pobo¢ku Hvézdného bazaru v Jungmannové
ulici, kde maji praci 3 vozickari s poranénim michy al osoba sleh¢im zdravotnim postizenim.
Koronavirus ndm oba obchody uzavrel, stejné jako ovlivnil vSechny projekty CZEPA, ale nasli jsme cesty,
jak se nové situaci prizpGsobit. Rozvinuli jsme online prodej, hledali dalsi partnery pro budouci
spolupraci. Klienti odborného poradenstvi tradi¢cné cerpali sluzby prevazné vzdalenym pristupem
(telefonicky, emailem); specialistka na spinalni problematiku jim své sluzby nabizela a vice poskytovala
v bezpe¢ném prostredi jejich domova. BohuZel, v rdmci akutni transformace béZnych zdravotnickych
oddéleni na COVIDové jednotky, jsme jen obtizné resili téZzké zdravotni komplikace naSich klientd, pro
néz adekvatni pomoc nebyla dostupnd. V ramci sluzby Peer mentoring, podpory zkuSenych vozickarda,
jsme nabidli novy koncept podpory formou svépomocnych skupin. V prabéhu roku 2020 se zacala
setkavat skupina Zen s poSkozenim michy, které provazeji dvé psychoterapeutky (jedna z nich sama po
poranéni michy na voziku). Ohlas byl velmi pozitivni, proto jsme zacali podnikat ptipravné kroky pro
moznost budouciho setkdvani svépomocnych skupin muzd s poranénim michy (vozickéara) a Zen, které
jsou partnerkami ochrnutych muza. Kvali omezenému osobnimu kontaktu s klienty jsme v zavéru roku
zavedli novou sluzbu - edukaéni webinéare, vysilané online. Tato nova sluzba nam dala moznost spojit
se s naSimi klienty, ale i pacienty rehabilita¢nich Ustavi (toho ¢asu covidové uzavienych) a nabidnout
jim informace. Z diivodu obtiZzného feSeni Zivot ohroZujicich zdravotnich komplikaci osob s poskozenim
michy, jsme zacali webin&re dvéma tématy prevence dekubitl a dale nabidkou podpory zkuSenych
osob s poranénim michy v ramci projektu peer mentoring. Vime, Ze maZeme nabidnout celou fadu
aktudlnich témat , kterd se tykaji Zivota lidi s poranénim michy, proto ve webinérich Uspésné
pokrac¢ujeme. MZeme si tedy prat , aby celosvétova zdravotni krize brzy pominula a mohli jsme se

nadéle vénovat bohaté ¢innosti organizace.
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V prabéhu roku peer mentofi individualné podporovali celou radu klientt. Pokracovala také
intenzivni podpora ze strany odbornych poradcu. Spinélni specialistka spole¢né se socialni pracovnici
resSily ve spolupraci s peer mentory nékolik sloZitych pripadd. U dvou klientl se vyskytly vazné
zdravotni komplikace, ohroZujici zdravi a Zivot. U jednoho z klient( hrozila amputace dolni koncetiny
a u druhého dokonce hemikorporektomie (chirurgické odstranéni celé dolni poloviny téla). Soubézné
s hledanim odpovidajici péce (komplikované probihajici pandemii) probihala se strany odbornych

garantud také podpora pecujicich rodin.

Ve spolupraci s peer mentory byla reSena iklientka, kter4 ochrnula z divodu prodélané
encefalitidy, ve zdravotnickych zafizenich stravila 1,5 roku. NaSi peefi véetné odbornych poradcd
s klientkou navézali profesionalni vztah, pomohli zmapovat zdroje mistni odborné podpory, poskytli
odborné poradenstvi, poskytli vstupni informace akontakty k podani Zadosti o invalidni dachod
s mezinarodnim prvkem a k zajisténi potrebnych kompenzaénich pomucek spolecné s klientkou oslovili

konkrétni nadace a pomohli podat Zadosti. Intenzivni podpora pokracuje i nadale.

Dalsim neméné vyznamnym klientem se stal muz , ktery si pfi préaci na draze zpuasobil tézky
pracovni Uraz s ochrnutim dolnich koncetin. V souvislosti s nasledky Urazu byla nutna nadkolenni
amputace obou dolnich koncetin. NaSi odborni garanti opét poskytli ve spolupraci s peer mentory
odbornou podporu. Z divodu nevhodné bytové situace poskytla CZEPA startovaci bydleni na dobu 1
roku a pomohla zprostfedkovat kontakty na asistenéni sluzby. Peer mentor pomaha s radami ohledné

pohybu na voziku, vyuZiti kompenzaénich pomucek a motivuje k aktivnimu Zivotu i sobésta¢nosti.
A jaké jsou u nas novinky a kliéové inovace?

Zjednodusili jsme proces ziskani pristupu do aplikace, ktera pomahé lidem na voziku najit
bezbariérové vstupy a vystupy do MHD a podobné. Ke stavajicimu (klasickému) zptsobu ptihlaseni
jsme prijali i moznost prihlaSeni pomoci vytvorenych Géta. Nyni se mohou uZivatelé prihlasit/

registrovat s ucty Facebooku, Googlu nebo Apple ID.

e SnazSi komunikace sadministrdtorem - Diky integrovanému systému komunikace
s administratorem, jsme zrychlili a zefektivnili proces doplriovani informaci k jiZz viozenym objektam
a k objektim ¢ekajicim na schvaleni. Zkréatili jsme tak ¢as potiebny k presnému definovani informaci

ohledné vkladanych mist mezi uzivatelem a administratorem.
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« Komentare ke konkrétnim mistam - DalSi novinkou je hodnoceni jiZ vloZzenych mist pomoci
Skaly hvézdicek (1-5), nebo pomoci komentéra. Hodno - ceni slouZi pro filtrovani pristupnych objekta

a pro efektivni doplrovani informaci tykajicich se zmén nebo upozornéni.

« Mapujici Peer mentofi - Do procesu mapovani se nam podafrilo zapojit Peer mentory, kteri
v asociaci CZEPA funguiji jako radci méné zkuSenym vozickaram. Diky tomuto prolnuti dvou projektu je

mozZné objevovat daleko vice pristupnych mist.

« VozejkMap na Facebooku - Rozhodli jsme se byt vidét i na Facebooku. OZivili jsme tak
zruSenou stranku VozejkMap na sociélnich sitich. Na nasi strance se maZete dozvédét o zajimavych

mistech a cestovatelskych tipech. Rovnéz zde zverejriujeme uZite¢né navody jak pracovat s aplikaci.
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