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Zhodnoceni materiali a open-source zdroju

Analyza probihala prostfednictvim SW aplikace pro hodnoceni plnéni zak. standardd, kterou poskytl Zadatel.

Aplikaci vyplnovali delegovani vedouci nebo soc. pracovnici DSS. Vkladala se také prislusna dokumentace.
Informace byly nasledné vyhodnoceny nezavislymi experty. Vystupem byly expertni posudky stavajiciho stavu

plnéni standardd, sloZené z rozdilové GAP analyzy a z ndvrh( na zlep3eni.

Pro zhodnoceni byly Domovem pro seniory Chodov poskytnuty standardy kvality socialni sluzby 1-15 a
vzor smlouvy. Daldi hodnoceni probihalo zverejné dostupnych zdroja (zejm. webové stranky
poskytovatele, registr poskytovatelt sociélnich sluzeb apod.) a pomoci rozhovorl se zaméstnanci

poskytovatele.

Webove stranky

Webové stranky jsou prehledné, informacné dostatecné a barevné prijemné. Sekce ,,0 nas* funguje
pouze jako rozcestnik bez vlastniho textu, coZz maze byt pro klienty ne¢ekané; na tomto misté byva
zpravidla uverejnén verejny zavazek. Druhé sekce ,,0 nas“ je na homepage zcela dole a bez propojeni

je jeji umisténi pod aktualitami nejasné.

Sekce ,historie” je zcela prazdna. Nékteré dalsi sekce funguji jen jako rozcestniky k ,,seznamu® dalSich
rubrik.

Chvéalime myslenku ,verze pro slabozraké“, do které je mozné prekliknout; nasleduje zvétseni a
zvyraznéni pisma. Jako namét z dobré praxe doplriujeme, Ze verze pro slabozraké maze obsahovat také

napf. zvukové stopy nactenych dokumentd.

Navrhujeme web lépe propojit a zjednodusit, abych p#i proklikavani nedochazelo k odkazovani na
prazdné sekce apod. viz popis vyse.

Registr poskytovatelu socialnich sluzeb

Aktualnost dokumentd jsme ovérili v rdmci Registru poskytovateld socialnich sluZeb, spravovanym
MPSV. Domov pro seniory Chodov (ID 5491825). Doporuéeni strukturujeme podle jednotlivych

dokumentd.
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Plan financ¢niho zajisténi socialnich sluzeb
Priloha tohoto typu neni v registru poskytovatel( socialnich sluZzeb evidovana. Jde pouze o doplikovy

Udaj sluzby; pokud jej registrujici organ nevyzaduje, neni nezbytné jej dokladat.

Popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb

Posledni aktualizace organiza¢niho schématu je k 1. 9. 2020.

Doporuéujeme ke zvéZeni, zda zkontrolovat tuto posledni aktualizaci a sou¢asny stav. Praxe
ukazuije, Ze 6 mésica maze byt z hlediska zmén dlouha doba s Fadou zmén, které by mély byt

registrujicimu organu nahlaseny.

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Popis realizace sluzby (aktualizace k 20. 01. 2020) je pfehledny a dobre pochopitelny dokument,
textové témér odpovida verejnému zavazku, uverejnénému na webovych strankach Domova.
Aktualni dokument v registru neobsahuje negativni vymezeni cilové skupiny (,,Sluzba neni uréena

pro...“), coz chvalime.

V dokumentu je vSak uvedeno, Ze ve vyjimecénych pripadech je mozné poskytnout sluzbu mladsim
osobam, ne? je 65 let. V registru poskytovateld socidlnich sluzeb je nicméné uvedeno, Ze cilovou
skupinou jsou seniofi ve vékovych kategoriich mladsi seniori (65-80 let) a starsi senioti (nad 80 let).
Pokud by byly sluzby poskytovany mladSim osobam, doporuéujeme rozsireni cilové skupiny v registru
(napt. osoby s fyzickym postizenim atd.). Pokud k tomu nedochézi, doporucujeme tuto vétu vypustit.
Pripadnéa kontrola muaZe shledat jako problematické, Ze je poskytovana sluzba v rozporu s Udaji

uvedenymi v registru.
Dokument dale uvadi:

~Jedna se o pobytovou socialni sluzbu domov pro seniory podle zdkona ¢. 108/2006
Sh., ktery uvadi i kontraindikace pro poskytovani této sluzby, a to zejména osobam,
které trpi Alzheimerovou chorobou, zavaznymi psychiatrickymi chorobami, nebo
jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytovani péce ve zdravotnickém zatizeni, jsou
urcené jiné socialni ¢i zdravotni sluzby, jako Domov se zvlastnim rezimem, nebo LDN

apod.” (str. 1)

Tento odstavec, odvolavajici se na zakon 108/2006 Sb., obsahuje nepresné tvrzeni, Ze zdkon povaZuje

Alzheimerovu chorobu ¢i psychiatricka onemocnéni za kontraindikaci k poskytnuti této sluzby. Zadné
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takové ustanoveni vSak v tomto zakoné (ani v Zadném jiném) neni. Naopak 8§91 odst. (3) tohoto

zakona stanovuije jediné mozné kontraindikace, resp. podminky odmitnuti Zadatele:

Poskytovatel socialnich sluzeb mdaze odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani

socialnich sluzeb pouze, pokud:

e neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na

vymezeni okruhu osob v registru poskytovateld socialnich sluzeb,
e nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

e zdravotni stav osoby, kterd Zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby,
vylucuje poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi

provadéci pravni predpis, nebo

e 0sobeé, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovedél v dobé kratsi nez 6
meésicd pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z ddvodu

poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Pouze pri naplnéni téchto podminek je mozné Zadatele odmitnout. Shodné stanovisko je také
v doporuceném postupu MPSV 5/2019, G¢inném k 2/2020 ,,Jednani se zajemcem o socialni sluzbu“.
MdZe se jednat o ,,zuZovani“ cilové skupiny vaci registru a takové jednani ¢i opatreni neni z hlediska

zakonnosti pripustné:

»,Napriklad pokud mé poskytovatel domova pro seniory uvedeno v registru
poskytovateld socialnich sluzeb, Ze poskytuje sluzby seniordm v nepriznive socialni
situaci, nemduze bez srozumitelného zddvodneni, jaké neprimérené zatizeni by to pro
néj znamenalo, odmitat seniory v nepriznivé socialni situaci, kteri jsou dusevné

nemocni, imobilni nebo nevidomi.” (DP MPSV 5/2019, str. 20).

Odmitnuti musi byt vZdy radné zdavodnéno, a to pouze na zakladé zakonnych parametrd

poskytovani sluzby, nikoliv na zuZovani cilové skupiny ze strany poskytovatele.

Zbytek dokumentu popisuje srozumitelnym zpisobem vybaveni a moZnosti domova/pokoji a je

z legislativniho hlediska bez pripominek.

Informace na webu (¢&stec¢né v rozporu s informacemi v popisu) vSak negativni vymezeni cilové

skupiny vyuZiva:
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Sluzby Domova nejsou urceny:

e seniordm odkazanym na specialni prostfedky komunikace, které personal

neovlada;
e 0sobam, jejichZ situace nevyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby;

e 0sobam, jejichZ zdravotni stav vyZaduje dlouhodobé trvalé poskytovani
zdravotni a oSetfovatelské péce v lgzkovém zdravotnickém zarizeni nebo v

domové se zvlastnim rezimem.

Zminéné metodické doporuéeni MPSV 5/2019, (¢inné od 2/2020, toto vymezeni neumoZnuje:

»Duvodem pro odmitnuti zajemce o sluzbu nemdaze byt ani negativni vymezeni
okruhu osob, které byva nékdy uvadéno v letacich, na webovych strankach
poskytovatele nebo ve vnit/nich pravidlech. Podle § 79, odst. 5, pism. d) Zakona o
socialnich sluzbach obsahuje Zadost o registraci také ,,okruh osob, pro které je
socialni sluzba uréena, popripade jejich vékova hranice nebo druh zdravotniho
postiZeni“, nikoliv okruh osob, pro které sluzba uréena neni.“ (cit., Doporuceny postup

5/2019, ,,Jednani se zajemcem o socialni sluzbu“, str. 19).

Odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb se zajemcem o sluzbu muaZe poskytovatel

pouze z divoda uvedenych v Zakoné o socialnich sluzbach, § 91, odst. 3 (cit. vyse).

Doporuéujeme proto éast textu na webu prFepracovat v duchu zminéného §91, pficemz obsahové a
smyslem se maze text éasteéné shodovat (napf. pFijimani klientd s psychiatrickym onemocnénim;
nemohou byt odmitnuti z ddvodu faktické diagnozy, ale z ddvodu toho, Ze zafizeni nema

v registraci jako cilovou skupinu osoby s dusevnim postiZzenim). V zadnych materiélech by se

nemélo objevit negativni vymezeni cilové skupiny.

Smlouva

NaleZitosti smlouvy dle §91 zadkona 108/2006 Sb. v platném jsou vymezeny jasné a jednoduse:

e oznaceni smluvnich stran,

e druh sociélni sluzby,

e rozsah poskytovani socialni sluzby,

e misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,
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o vySi Uhrady za socialni sluzby sjednanou v ramci vy3e Ghrady stanovené v 8 73 az 77 a zpasob jejiho
placeni, véetné zpasobu vyuctovani,

e ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialnich
sluzeb,

e vypovédni divody a vypovédni Ihaty,

e dobu platnosti smlouvy.

Predany vzor smlouvy obsahuje oznaéeni smluvnich stran, druhu sociélni sluzby i vSechny ostatni
povinné body dle vySe zminéného paragrafu. Vyuziva viak v bodé I. nejasnou formulaci ,,ukony péce
dle priznaného prispévku na péci“. Tato véta mize byt interpretovana tak, Ze se pocet/rozsah ukonu
li8i podle priznaného stupné PnP. Takovéto rozliSovani klientd (dle stupné PnP) nema oporu v

platné legislativé ani v podzakonnych opattenich. Praxe, vychazejici z kontrol MPSV CR, ukazuje, ze
kontrolni organ takovou praxi nejen neakceptuje, ale také postihuje a sankcionuje. Praxe jakéhokoliv
rozliSovani ¢i omezovani pristupu klientd nad ramec cilovych skupin v registru poskytovatel( socialni
sluzZby (napf. urovni PnP) maZe byt dokonce povazovano za prestupek dle 8107 odst. 2 pismene a)
zékona 108/2006 Sb.:

Pravnické osoba nebo podnikajici fyzicka osoba se jako poskytovatel socialnich sluzeb
dopusti prestupku tim, Ze:

a) neposkytuje socialni sluzby v rozsahu stanoveném v rozhodnuti o registraci podle §
81 odst. 2 [Pozn.: Cilovéa skupina, druh sluzby a dalsi tdaje, uvedené explicitné v
rozhodnuti o registraci]

Je-li v8ak tato interpretace zminéného bodu nespravna, fakticka rovina je v poradku. Doporuéujeme
v3ak tuto diskutabilni formulaci prepsat a preformulovat, jeji vyznam neni ziejmy. Zbytek smlouvy

ponechavame bez pripominek, napliuje zakonné nalezZitosti i povinnosti.

Cenik

VySe Uhrad odpovida § vyhlasky 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpistd maximalnim moznym
Uhradam ubytovani a stravy pfi 31 dnech. Ke zvaZeni v3ak pro uplnost doplriiujeme, Ze zminéna
vyhlaska 505/2006 Sb. pocita s kalkulaci Ghrad podle dni, nikoliv mésicu. Tim padem jsou mésice
anor, duben, ¢erven, zafi a listopad kazdého roku drazsi, nez je stanoveno vyhlaskou (jednoluzkovy

pokoj). Cenik sam o sobé je jasny, prehledny a snadno dostupny.
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Eticky kodex

Eticky kodex je k dispozici na webovych strankach v sekci ,,soubory ke stazeni“. Dostate¢nym
zptsobem shrnuje etické zasady v zakladnich rovinach (ke klientam, k zaméstnavateli, ke kolegam,
k odbornosti a k okoli). Eticky kodex je jednoduchy a jasny dokument, dobre srozumitelny a pristupny

pracovnikam i klientdm. K obsahu etického kodexu neméame pripominky.

NEstarniBLBE, z.s., DruZstevni 580, 345 06 Kdyng 8
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Navrhy zlepSeni standardu kvality

Standard ¢. 1

Standard ¢. 1 je prehledny a obsahly dokument, obsahujici zcela spravné verejny zavazek a také cile
na rok 2020. Upozornujeme vSak na bod VIII., ktery obsahuje negativni vymezeni cilové skupiny.
Takové vymezeni neni z hlediska vySe zminéného doporuceni MPSV 5/2019 pripustné. Davody

odmitnuti, vé. podnétd k prepracovani, jsou rovnéz uvedeny vyse.

Navrhujeme negativni vymezeni vynechat a pfepracovat standard €. 1 bez jejiho poufZiti a v souladu

s registraénimi dokumenty.

Standard ¢. 2

Tento standard je dobre strukturovany dokument, odpovidajici poZzadavkam dle bodu 2 prilohy €. 2
vyhlasky 505/2006 Sb. v platném znéni. Dokument odkazuje na relevantni vnit¥ni smérnice a
dokumenty, které nebyly predany ke zhodnoceni, nicméné feSeni formou odkazu na vnitfni smérnici

(kterou budete predkladat pripadné kontrole) je relevantni. Chvalime jasnost a prehlednost.

Ke standardu ¢. 2 nemame pfipominky ani dalsi doporuéeni.

Standard ¢. 3

V obecné formulovanych zasadach textu se dupluje popis cilt jednani a micha s fazemi, které nejsou
jasné ohraniceny ¢i ocislovany a popsany. Text neodkazuje k vnitfnim pravidlam o informovani
klienta (a jeho nastrojich). Dvé z povinnosti standardu ¢. 3, které ukladé priloha ¢. 2 k vyhlasce

505/2006 Sh., jsou tedy naplnény prinejmensim diskutabilné a kontrola by zde mohla mit vyhrady.

Z textu nevyplyva, zda je z jednani vytvoren napt. zapis/zaznam, jak je provedeno zaneseni do
databaze, ¢ekaci listiny ¢i jaky je postup v pripadé odmitnuti zajemce. Za nedostatek také

povazujeme absenci postupu pfi odmitnuti Zadatele

Navrhujeme dokument jazykové zjednodusit a zahrnout postup pro odmitnuti Zadatele pfimo do
téla standardu. Déle navrhujeme vyuZiti jednoduchych piktogramd pro postupy, aby byly jasné a

jednoduse pochopitelné.
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Standard ¢. 4

V rdmci tohoto standardu je taxativni a prehledné vymezeni nélezitosti, resp. dat obsaZenych ve

smlouvé. Jednoduchost chvalime. Nicméné text dale uvadi:

Dle zakona ¢. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdejsSich predpisd maze
poskytovatel socialni sluzby odmitnout uzavrit smlouvu z techto davodd — viz

Standard ¢. 1, negativni vymezeni cilové skupiny

Podle vySe zminéného doporuéeni MPSV 5/2019 nelze odmitat klienta na zakladé negativniho
vymezeni cilové skupiny. Doporuceni uvadi, Ze cilové skupiny klientd jsou vymezeny pouze tim, pro

koho jsou urceny, nikoli tim, pro koho uréeny nejsou.

Navrhované zlepSeni tohoto standardu se shoduje s navrhovanym feSenim u standardu €. 1;

doporuéujeme vynechat negativni vymezeni cilové skupiny.

Standard ¢. 5

Standard ¢. 5 je velmi stru¢ny a obecné popisuje individualni planovani jako takové s odkazem na
smeérnice — Vnitfni pravidla pro individualni planovani prabéhu socialni sluzby, Vnitfni pravidla pro
adaptacni proces nového klienta DS Chodov, Eticky kodex, Organizaéni rad DS Chodov a Doméci rad

DS Chodov.

Dle kritérii podle ptilohy ¢. 2 k vyhlaSce 505/2006 Sb., ktera popisuji povinny obsah standardu,
muazeme sledovat, ze standard obsahuje odkaz na vnitfni pravidla (a) a planovani spolu s osobou (b).
Standard se nezminuje o vyhodnocovani IP a napliovéani cild. Proces sice maze byt popséan v dalSich
dokumentech, av3ak standard k nim v této souvislosti neodkazuje (c). Standard velmi obecné hovori
o pridélovani klicovych pracovniki (uré¢enych pracovnika) (d), coz je v poradku. Systém predavani
informaci neni jasné popsan (e), ale maze byt popsan v dalsich dokumentech; v takovém pripadé ale

chybi pfimy odkaz na relevantni dokument. Presné znéni povinného obsahu standardu je zde:

a) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se ridi
planovéani a zpsob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje;

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prabéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile a

moznosti osoby;
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c) Poskytovatel spole¢né s osobou priibézné hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel méa pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu uréeného zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani a predavani pottebnych informaci mezi zaméstnanci o

prabéhu poskytovani sociélni sluzby jednotlivym osobam;

Jako zlepSeni navrhujeme doplnit standard o jasné vyhodnocovani IP a napliovani cild a také
systém predavani informaci.

Standard ¢. 6

U standardu ¢. 6 chvalime jeho struénost a odkazy na relevantni vniténi smérnice. Nicméné odkazuje
k neplatnému zakonu 101/2000 Sb., jeho? platnost byla ukonéena ke 24. 04. 2019 (neplati tedy jiz
skoro 2 roky). Naopak neobsahuje odkazy ke smérnici General Data Protection Regulation, ktera by

se zde méla objevit.

Navrhujeme tento text pfepracovat v souladu s platnou legislativou, zejm. tzv. ,,GDPR".

Standard ¢. 7

V radmci standardu ¢. 7 povaZujeme za velmi dobré jeho jednoduchost, jasnost a obsah, odpovidajici
povinnostem dle ptilohy ¢. 2 vyhlasky 505/2006 Sb. v platném znéni. P¥ijemnd a vizualné atraktivni je

také graficka Gprava.

Ke standardu ¢. 7 nemame pripominky ani dalSi doporuéeni.

Standard ¢. 8

Standard ¢islo 8 povaZujeme za priklad dobré praxe. Vytvoreni vlastniho katalogu navaznych sluzeb je
vynikajici a dostupny nastroj pro klienty i jejich rodiny. Jde o shrnuti informaci a kontaktd, které by
jinak musely pracné dohledavat. Chvalime také jednoduché textace, dobre dostupné i pro klienty se

sniZzenymi kognitivnimi schopnostmi (napf. na podkladé onemocnéni).

Ke standardu ¢. 8 nemame pfipominky ani dalsi doporuéeni.

NEstarniBLBE, z.s., Druzstevni 580, 345 06 Kdyné 11




Vet i Evropska unie P . o
- * Evropsky socialni fond 2starniBLBE
Fagn Operaéni program Zaméstnanost

Standard ¢. 9

Standard ¢. 9 je zpracovan jednoduse a jasné, obsahuje odkazy na fadu dokument( a smérnic, které
nebyly predany k hodnoceni. Chvalime zminku o odbornych praxich a osobéach, které nejsou

Vv pracovné pravnim vztahu a také popis dobrovolnické ¢innosti.

Ke standardu ¢. 9 nemame pfipominky ani dalsi doporuceni.

Standard ¢. 10

Standard mé prehledné zpracovanou formu vcéetné odkazd na relevantni smérnice. Za podstatné
povazujeme, aby byli zaméstnanci zevrubné sezndmeni se smérnicemi ,,Vniténi pravidla pro
hodnoceni zaméstnanct“ (¢. 22) a ,,Vnitini platovy rad DS Chodov* (¢. 6). Chvalime také pravidelnost

hodnoceni zaméstnancd véetné forem a druhd.

U standardu ¢. 10 navrhujeme hodnoceni zaméstnance (jedenkrat roéné) zahrnout do pfiloh tohoto

standardu.

Standard ¢. 11

Mistni a ¢asova dostupnost je vécné i textové v souladu s registrem poskytovateld socialnich sluzeb.

Ke zvaZeni je jina formulace véty:

,DS Chodov poskytuje 24 hodinovou primou obsluznou péci vykonavanou pracovniky v pfimé obsluzné

péci a oSetrovatelskou péci, ktera je zajisténa kvalifikovanymi zdravotnimi pracovniky.”

Je skutecné prima obsluzné péce (Cili socialni sluzba) poskytovana ,,zdravotnimi* pracovniky? Jedna
se o pracovniky v socialnich sluzbach nebo o zdravotnicky personal? U oSetrovatelskych ukond maze
byt napf. ,,08etfovatelka“ povaZzovana za nizsi zdravotnicky persondl, byt se jeji ¢innost do znac¢né

miry prekryva s pecovatelskou ¢innosti.

ProtoZe se pohybujeme ve standardech socialnich sluzeb, navrhujeme doplnit pracovniky
v socialnich sluzbach, a to za pfedpokladu, Ze zdravotnickymi pracovniky nejsou v tomto standardu

minény vSeobecné sestry (coZ nepredpokladame).
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Standard ¢. 12

Ziskavani informaci, popis moznosti i znéni celého standardu hodnotime jako vycerpavajici, presto je

zachovana prehlednost, coZ chvélime.

Ke standardu ¢. 12 neméme pfipominky ani dalsi doporucéeni.

Standard €. 13
Materiélni a technické podminky jsou popsany z hlediska vyhlasky 505/2006 Sb. dostate¢né.

Jako podnét na zvaZeni navrhujeme zminit a rozvést, jaky je typ napf. krizového tlaéitka éi jinych
nouzovych signalizaénich zafizeni, pFipadné jaké jsou funkce; nékteré jsou jen ,,na zmacknuti“, jina
zarizeni zajistuji snimani pokoje kamerou s automatickou detekci pohybu pro prevenci éi

automatickou signalizaci padu, telemedicinské sluzby apod.

Standard ¢. 14

Standard ¢. 14 obsahuje seznam ,,krizovych situaci®, na néj se vSak povinnost vymezeni dle znéni

prilohy ¢. 2 vyhlasky 505/2006 Sh. nevztahuje.

a) Poskytovatel méa pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v

souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfti jejich reSeni

b) Poskytovatel prokazatelné sezndmi zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, s
postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvari podminky, aby zaméstnanci a osoby byli

schopni stanovené postupy pouZzit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

Standard obsahuje odkazy na Smérnici ¢. 29 — Vnitfni pravidla pro predchazeni a feSeni nouzovych a
havarijnich situaci, Eticky kodex DS Chodov, Doméci rad DS Chodov, Organiza¢ni fad DS Chodov a

Pracovni fad DS Chodov.

Navrhujeme zapracovat nouzové a havarijni situace pfimo do standardu, jak je popsano
v povinnostech podle uvedené vyhlasky 505/2006 Sb. Pojem ,,krizov4 situace* doporuéujeme

vynechat, protoZe maze byt zavadéjici.

NEstarniBLBE, z.s., DruZstevni 580, 345 06 Kdyng 13



Vet i Evropska unie P . o
* * Evropsky socialni fond 2starniBLBE

ek Operacni program Zaméstnanost

Standard ¢. 15

Standard je informacné dostatecny, prehledny a jasny. K tomuto standardu neméame vyhrady. Za
velmi dobré povazujeme dotazniky, které tvofi prilohu standardu a které maZzeme oznacit za priklad

dobré praxe.

Ke standardu ¢. 12 neméme pfipominky ani dalSi doporuceni.
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GAP analyza odpovédi zaméstnanci ,,Domov pro
seniory Chodov*

Ve druhé ¢asti jsme provedli GAP analyzu odpovédi zaméstnancd. Odpovidalo celkem 21
zaméstnanca.

1. Jakym zpusobem méte definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady sluzby?

Celkem 12 zaméstnanca odpovédélo zcela spravné, Ze jde o soucast verejného zavazku a standardu ¢
1., pricemz ostatni uvedli, Ze zverejnéni je na webu a v tiskovinach. Odpovédi povaZujeme spravne,
nicméné doporucujeme dalsi rozvoj firemniho vzdélavani koncovych zaméstnancd ve véci standard
kvality.v/

2. Jak vytvéaFite podminky pro uplatnéni vlastni vale uzivatela?

VSichni zaméstnanci odpovédéli, Ze vyuZivate nastroj sociélniho Setteni a individualniho planovani,
coz je dobré a spravné. Dale uvedlo 7 zaméstnancd, Ze predevsim vyuZivaji telefonicky kontakt

s rodinou; nejde o odpovéd chybnou, ale je treba zdlrazrovat ,,zakazku“ klienta, nikoliv jeho rodiny —
zde muZe byt vyrazny rozpor mezi pranim klienta a jeho rodiny. Jde-li 0 béZnou komunikaci s rodinou,
chvéalime dobrou praxi feSeni situace klienta v ptirozeném systému jeho vztahu. Jeden zaméstnanec
odpovédél ,,Rozhodujeme za uzivatele v jeho nejlepsim zajmu tak, jak vime, Ze je profesionalné
vhodné* — coZ je odpovéd v rozporu s etickym kodexem a verejnym zavazkem DS Chodov, i se
standardy kvality jako takovymi.

Doporucujeme vzdélavani napr. prostrednictvim tematickych seminard — prace s dilematickymi
situacemi, kdy se lisi zakazka rodiny a klienta, moznostmi reSeni apod. Zaroveri doporucujeme
vzdélavani a seminare, tykajici se posilovani kompetenci klienta a profesionalnich hranic.

3. Jak mate zpracovany pracovni postupy pro peéovatele/asistenty?

Celkem 17 zaméstnanca uvedlo spravnou odpovéd, Ze pracovni postupy jsou soucasti standard
kvality ¢i metodickych predpist. Zbyvajici 4 zaméstnanci uvedli, Ze se pracovni postupy Fidi obecné
platnymi predpisy 108/2006 Sh. a 505/2006 Sb. v platném znéni; ani jeden z téchto predpist vSak
podobu ani obsah pracovnich postup nijak nedefinuje, pouze zmiruje povinnost existence.

Doporucujeme Skoleni zaméstnancd v rozsahu zdkona 108/2006 a vyhlasky 505/2006 Sb. — zakladni
prehled, co je jejich obsahem a co se jich primarné tyka. Zaroveri také v rozsahu pracovnich postupd,
v¢. toho, kde je mozné je najit. ProtoZe pracovni postupy jsou zavazné a podle odpovédi étvrtina
zameéstnancd nevi, kde tyto postupy najde (¢ili se jimi nemzZe ani ridit), jde o0 pomérné zasadni namét
ke zlepSeni. Kontrola znalosti pracovnich postupd je také casty pfedmét kontroly statnich ¢i
samospravnych organd.

4. Mate zpracovana vnitini pravidla pro ochranu uzivatela pred predsudky?

Na tuto otazku odpovédélo 14 zaméstnancd, Ze jde o soucast standard kvality, 6 uvedlo, Ze tato
pravidla jsou feSena pouze v roviné obecné zavaznych predpist a 1 zaméstnanec uvedl, Ze tato
pravidla nejsou nijak samostatné reSena. Povinnost takovychto pravidel a jejich uplatiovani je
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nicméné zakotvena ve vyhlasce 505/2006 Sb. , priloha ¢. 2 bod 1 pismene d), ktery upravuje
nalezitosti standard kvality.

Doporucujeme interni firemni Skoleni v rozsahu etického kodexu, véetné kazuistik a moznych
dilematickych situaci.

5. Jak mate definovana pravidla pro predchazeni poruSovani lidskych prav uzivatele?

Na tuto otdzku odpovédélo 20 zaméstnanct spravné a shodné, Ze jde o soucast standardu kvality.
Jeden zaméstnanec nevédél, zda takovy predpis vabec existuje a pokud, tak zda se dodrzuje.

Je zrejmé, Ze valna vétSina zameéstnancd vi, kde tyto postupy najde a neznalost je spiSe vyjimecna, co?
pri poctu respondentd chvalime.

6. Jak mate definovana pravidla pro pfedchazeni stietu zajma?
Na tuto otézku odpovédélo viech 21 zaméstnancu spravné a shodné. v/
7. Jak mate zpracovana pravidla pro p¥ijimani dara?
Na tuto otézku odpovédélo viech 21 zaméstnancud shodné a spravné. v/
8. Jak mate zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informujete Zzadatele/uzivatele o sluzbé?

Na tuto otdzku odpovédélo viech 21 zaméstnanct spravné a shodné pomérné vycerpavajicim
vyctem. Je zrejmé, Ze zaméstnanci jsou dostate¢né informovani o pravidlech poskytovani sluzby a
také Ze dovedou dobre informovat klienty, zajemce, rodinné prislusniky apod. Chvalime vzdélanost
zaméstnancu v této oblasti.

9. Jak je oSetfen postup jednani se zajemcem o sluzbu?

V8ech 21 zaméstnancu odpovédélo shodné a spravné, Ze postup je popsan ve standardech a
z Gstniho jednani je pofizen pisemny zaznam. ¢/

10. Jakym zpuasobem vedete evidenci odmitnutych Zadosti o sluzbu?

Shoda nepanovala mezi zaméstnanci ve véci evidence odmitnutych Zadosti. Pro lepSi znazornéni jsme
zde pouzili graf.
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RozloZeni odpovédi dle zaméstnanci

B Pouze fyzicky (na papire) B Pouze elektrnonicky v Cygnusu
m Pouze elektronicky v jiném rozhrani (Word) m Fyzicky na papire a elektrnonicky v Cygnusu

Fyzicky na papife a v jiném rozhrani (Word)

Vidime, Ze odpovédi jsou velmi odlidné a mezi zaméstnanci nepanuje shoda na zpisobu evidence
odmitani zajemca.

ProtoZe jde o casty predmét kontrol (jako explicitni povinnost poskytovatele dle 888 pismene g)
zakona 108/2006 Sb. v platném znéni), doporucujeme sjednotit evidenci ¢i postup a sezndmeni
zaméstnancd s procesem odmitnuti Zadatele/zajemce a zaneseni do evidence.

11. Jak mate zpracovéna pravidla pro uzavieni smlouvy?

V8ech 21 zaméstnanca odpovédélo shodné a spravné, jde o soucast standardu kvality socialnich
sluzeb. v/

12. Jak seznamujete zajemce s pravidly poskytovani sluzby?

Odpovédi 12 zaméstnancu jsou dostate¢né, véetné stvrzeni podpisem a seznameni pred podpisem
smlouvy. Ostatni odpovédi jsou vice ¢i méné nedostatecné (napr. pouze odpovédi, Ze pravidla si
muzZe zdjemce precist na webu, coZ maZe byt z hlediska informacni povinnosti cilové skupiny
neadekvatni, nebo Ze je pouze stvrzuje podpisem). Pfipadna kontrola by tento bod s velkou
pravdépodobni zahrnula do vytek, Ze zajemci o sluzbu nejsou dostate¢né informovani o sluzbé,
protoZe zna¢na ¢ast zaméstnanct dle netplnych odpovédi si neni jista, jakym zpasobem jsou zajemci
informovani.

Doporucujeme posileni firemniho vzdélavani v procesech poskytovani sluzby od prvokontaktu az po
ukonceni smlouvy. Zaméstnanci by se meli orientovat v predpisech i povinnostech poskytovani sluzby.
Doporucujeme posileni vzdélavani v rozsaha standardd kvality.

13. Mate pisemné (ve smlouvé) sjednan rozsah poskytované sluzby u kazdého uzivatele?

Celkovéa shoda nepanovala ani v této otazce, byt smér uvazovani zameéstnancu je spravny; 13
zaméstnancua uvedlo, Ze rozsah je presné stanoven ve smlouvé, 5 zaméstnanct uvedlo, Ze je soucasti
dokumentu, ktery je nedilnou soucasti smlouvy, avak 3 opovédéli, Ze v podobném dokumentu to
zaznamendano neni a zalezi pouze na uzivateli, o jakou sluzbu si fekne.
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Z&kon o socialnich sluzbach viak v 891 odst. (2) pisma c) a d) stanovuje poZadavek na konkrétni
sjednani sluzby (¢as, misto i rozsah) — uznava se také dokument, ktery je nedilnou soucasti smlouvy
(tj. IP). Sjednani rozsahu vSak musi byt pisemné.

Doporucujeme zaradit do interniho Skoleni tématiku smlouvy a vztahu s klientem — mimo jiné i

z davodu ochrany klienta pred ,,prepecovavanim* (konanim ukond, které klient zvladne) a zaroveri
ochrany zamestnance pred moznymi pfemrsténymi naroky klientd (napr. vyZadovani tkond, které
sami klienti zvladaji).

14. Jaka mate vnitini pravidla pro planovani socialni sluzby?
V8ech 21 zaméstnancd odpovédélo shodné a spravné. v/
15. Jak planujete sluzbu s ohledem na cile a moznosti uzivatele?

Odpovédi se v této otazce raznily. Pouze 9 zaméstnanct odpovédélo, Ze cile maji byt méritelné, dale
7 zminilo, Ze cile maji byt konkrétni, a 4 rdzné kombinovali obecné a konkrétni cile. Jeden
zaméstnanec se domnival, Ze cile se vyhodnocovat nemusi.

Doporucujeme Ucast na akreditovanych kurzech individualniho planovani, pripadné interni vzdélavani

vy

zamérené na stanovovani cild a jejich vyhodnocovani, zejména v kontextu standardu ¢. 5.
16. Jak hodnotite napliiovani cilt socialnich sluzeb spolu s uzivatelem?

Odpovédi 20 zameéstnanca byly dostateéné a spravné, véetné dualeZité vazby na IP. Je tedy zfejmé, ze
zaméstnanci vyuzivaji nastroje pro napliovani cila a IP. Jeden zaméstnanec neporozumél zadani ¢i
pojmu napliovani individudlni cili (tentyZ, ktery se v otazce 15. se domnival, Ze cile se vyhodnocovat
nemusi). Vzhledem k poStu respondentu je to velmi dobry vysledek. v/

17. Jak vyuZivate institut "klicového pracovnika"?
V8ech 21 zaméstnanca odpovédélo shodné a spravné. v/
18. Jaky mate systém/pravidla pro predani informaci o pribéhu sluzby mezi zaméstnanci?

Odpovédi vSech 21 zaméstnanca se obsahem shodovaly a povaZzujeme je za dostatecné. v

Jako ndmét na zlepSeni doporucujeme vytvorit / sjednotit / implementovat standardizovany postup
predavani informaci — je patrn4d mnohokanélovost informaci, ktera maze vést ke ,,komunikacnimu
Sumu“ pfi duplikovani informace ¢i pfi zanedbani Gstnich sdéleni.

19. Jaka mate vnitini pravidla pro vedeni dokumentace?

VSech 21 zaméstnanct odpovédélo dostatecné, Ze jde o soucast standardd a dalSich vnitfnich
predpist (napf. Spisovy a skartacni rad). ¢/

20. Méate anonymni evidenci?

Celkem 11 zaméstnanc( uvedlo, Ze takova evidence neni, 5 uvedlo, ze nevi, 5 se domnivalo, Ze takova
existence uzivatel nebo zajemcu existuje nebo muze existovat.

NEstarniBLBE, z.s., DruZstevni 580, 345 06 Kdyng 18



Vet i Evropska unie P . o
- * Evropsky socialni fond 2starniBLBE
Fagn Operaéni program Zaméstnanost

Pokud nejsou naplnény zakonné ddvody pro anonymni evidenci, neni jeji existence povinna.
Doporucujeme pouze jako namét zminit, Ze takova evidence mdze, ale nemusi existovat (neni to napr.
jako povinna evidence odmitnutych Zadateld).

21. Jak méte stanovenou dobu, po kterou uchovavate dokumentaci?
V8ech 21 zaméstnancd odpovédélo shodné s odkazem na standardy kvality a vnitfni predpisy. ¢/

22. Jak Informujete uZivatele, kam se mohou obratit v pfipadé stiznosti / nespokojenosti s
vyFizenim?

V8ech 21 zaméstnancd odpovédélo shodné a spravné s odkazem na standardy kvality.
23. V jaké lhaté stiznosti vyfizujete?

VSech 21 zaméstnancu odpovédélo shodné, Ze jde o Ihatu oSetfenou vnitinim predpisem, odliSnosti
byly pouze ve Ihité (15 uvedlo Ihitu 30 dni, 1 Ihatu 5 dni, 5 uvedlo jen obecnou IhGtu oSetfenou
vnitfnim predpisem.) Odpovédi nicméné povazujeme za dostatecné. v

24. Jaké verejné sluzby socialni sluzbou nahrazujete?

Pouze 3 zaméstnanci uvedli spravné, Ze Zadnou. Sociélni sluzba ze své povahy nesmi nahrazovat
verejné dostupné sluzby. Ostatni uvadéli razné kombinace sluzeb (nejéastéji tklidovou sluzbu a
manikdru/pedikaru). 1 zaméstnanec uvedl, Ze v rdmci své prace nahrazuije (sic!) sexualni asistenci.

Jako ndmét v rAmci setkavani zamestnancu doporucujeme zrevidovat, jaké dkony se skute¢né délaji a
jakeé jsou nad ramec socialni sluzby — na zvazeni pak doporucujeme Sirsi vyuZiti institutu fakultativnich
sluZeb. Socialni sluZzba nenahrazuje ze své podstaty komeréné dostupné sluzby, jak nadpolovi¢ni
vétSina zaméstnancd spravné reflektovala.

V oblasti sexudlni asistence doporucujeme pouze predani kontaktd na relevantni terénni sluzbu, ktera
sluzby na tzemi MHP poskytuje (napf. org. FREYA), nikoliv saturaci téchto potreb klientd ze strany
zaméstnancd.

25. Jak zprostfedkovavate uzivatelim verejné dostupné sluzby?

Zde odpovédélo 19 zaméstnanct spravng, Ze predaji na danou sluzbu kontakt a dale pomahaji
klientovi jen pokud je to nezbytné (komunikac¢ni bariéry, afazie atd.). Pouze 2 zaméstnanci
odpovédeéli, Ze komplet zaridi celou sluzbu, aby nebyl klient zatizen. Mdze tady jit o nadbytec¢né
Lprepecovavani“, nikoliv o posilovani kompetenci klienta — byt samozirejmé v dobré vire. Smyslem
socialnich sluzeb neni ,,vyresit klientovy obtiZe za néj, ale maximalné posilovat jeho kompetence a
schopnosti tak, aby si mohl rozhodnout sam.

Vysledek je velmi dobry, nicméné doporucujeme v rdmci vzdélavani klast ddraz na to, Ze klient je
svébytnou osobnosti a pokud to okolnosti umozZriuji, primarné veskeré akony déla on, nikoliv
zaméstnanec, byt'v jde o dobrou snahu ,,pomoci klientovi*.

26. Pokud dojde ke konfliktu mezi uZivatelem a rodinou...
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Celkem 11 zaméstnancu zcela spravné odpovédélo, Ze pracovnik do situace nevstupuje. Celkem 5x
také zaznélo, Ze se pracovnik stavad mediatorem — coz mdaZe pouze se souhlasem obou stran, jinak

k tomu nema opravnéni. Dva zaméstnanci naproti tomu uvedli, Ze po dohodé s rodinou motivuji
klienta ke stejnym cildm, jako ma rodina — coz je v rozporu s respektem ke klientovi, etice sociélni
sluzby i verejnému zavazku zarizeni. Zaroven 3 zamestnanci uvedli, Ze zasdhnou v nejlepsi prospéch
klienta. Takovy zasah (byt v dobré vire) je vyrazné za hranici kompetenci zaméstnance poskytovatele
socialnich sluzeb.

Doporucujeme v ramci Skoleni jednoznacnée vymezit kompetence pracovnikd pri konfliktech mezi
rodinou a uZivateli. Jde o silné dilematické situace, které je mozné natrénovat napr. v ramci
specializovanych kurzd. Je vhodné také proskolit kompetence jednotlivych zaméstnancd, aby bylo
zrejmé, kdo co deld, kdo za co zodpovida a kam sahaji profesionalni hranice. V Zadném pripadé vSak
nesmi byt zakazka rodiny nadrazena nad zakazku/potreby klienta.

27. Jak mate feSenou vnitini organizaéni strukturu?

V8ech 21 zaméstnanca odpovédélo shodné a spravné s odkazem na standardy kvality ¢i vnitini
predpisy a doklady k registraci. v/

28. Jakym zpasobem jsou rozdéleny Ukoly a kompetence?

V8ech 21 zaméstnanct odpovédélo shodné, Ze jde o skutec¢nost oSetfenou vnitfnim predpisem, org.
radem ¢i naplni prace v rdmci pracovni smlouvy. ¢

29. Po nastupu nového zaméstnance...

V8ech 21 zaméstnancd odpovédélo shodné a spravné s odkazem na shodny adaptacni proces
s individualnim pristupem. «

YL

30. Pokud vyuzivate externich fyzickych osob, které nejsou zaméstnanci, ale nap¥. "vypomahaji" na
I€O ¢&i "dohodu™, potom jsou pravidla pro spolupréaci s nimi vymezena...

VSech 21 zaméstnancu odpovédélo shodné a spravné s odkazem na soulad s vnitfnimi predpisy
spoluprace. v/

31. Jak odménujete a hodnotite zaméstnance?

V8ech 21 zaméstnanca odpovédélo shodné a spravné s odkazem na jasna hodnotici kritéria, pracovni
vykon a rozpocétové moznosti. v/

32. Dalsi vzdélavani zaméstnanca feSime nasledovné ...

Celkem 20 z 21 zaméstnanct odpovédélo shodné a dostatec¢né ve smyslu individualniho vzdélavaciho
planu. To je skvély vysledek a chvalime, Ze néasledné vzdélavani zaméstnanct je takto dasledné
reSeno..

33. Jak si zaméstnanci predavaji informace?
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Zaméstnanci odpovidali v riznych kombinacich pisemného a Ustniho predani. Z odpovédi je parna
nejednota procesu predavani informaci ¢i jeho neznalost.

Podnéetem mdze byt sjednotit praxi predavani informaci. Ke zvazeni je dobra praxe pisemnych
z&znamd s vazbou na individudlni planovani. Zaroveri mnohokrat zazniva lékarskd dokumentace jako
zdroj informaci — lékarsk& dokumentace by méla byt k dispozici vyhradné zdravotnickym
pracovnikdam, nikoliv socialni ¢asti. Lékarska zprava nesmi byt ani soucasti socialni dokumentace.

34. Jakou formou méte zajiSténou supervizi pro zaméstnance?

V8ech 21 zaméstnancu odpovédélo shodné a spravné s odkazem na nastaveny systém supervizi.
Takto Sirokou implementaci supervize do procesu poskytovani sluzby chvélime v/

35. Jak zajistujete misto a €as poskytovani sluzby v souladu s druhem sluzby a potfebami uZivatele?
V8ech 21 zaméstnancd odpovédélo shodné a spravné. ¢
36. Jak mate zpracovany soubor informaci o sluzbé?

Celkem 21 zaméstnancd odpovédélo shodné a dostate¢né. Cty¥i zaméstnanci uvedli odpovédi
nedplné, ale nikoliv chybné. v

Jako ndmét doporucujeme rozsireni povédomi o informacnich materialech pro klienty, zejm. se Ize
zamerit na moznosti pro klienty se ztratou zraku, sluchu ¢i kognitivnich funkci.

37. Mate zajiStény materialni, technické a hygienické pomacky k vykonu dané socialni sluzby?

Pomeérné protikladné odpovédi byly zjistény u tohoto bodu. 12 zaméstnanct odpovédélo, Ze
pomucky si hradi uZivatel, 6 Ze veSkeré pomucky zabezpecuje poskytovatel, 2 uvedli mix pomuacek od
uzivatele a poskytovatele a jeden zaméstnanec uvedl, Ze ,,podle zakona zajistujeme co stanovuije
z&kon“ — je-li minén z&kon o sociélnich sluzbach, nic podobného v ném stanoveno neni.

ProtoZe je zfejmé, Ze zaméstnanci nemaji jednotnou predstavu o pavodu a distribuci pomdcek, maze
dochézet k neprijemnym situacim a sporam.

Doporucujeme v ramci Skoleni pracovnich postupd zminit tento bod — odkud jsou primarné pomdcky,
kam se obracet pripadé nedostatku, které Ize za jakych podminek pouZit (napr. kozni alergie, atd.).
Podobné aby nedoslo k tomu, Ze z majetku jednoho klienta jsou pomdcky pouZity u jiného klienta.

38. Jak upravujete prostiedi, kde poskytujete sluzbu?
V8ech 21 zaméstnancui odpovédélo shodné a dostatec¢né. v/
39. V jaké formé mate definovan soubor nouzovych a havarijnich situaci?

Celkem 20 zaméstnanca odpovédélo shodné a dostatecné (soucast standardl kvality). Pouze jeden
zaméstnanec odpovédél, Ze jde o predpisy pozarni ochrany (odliSny dokument). Celkové je ale
obecné znalost téchto situaci velmi dobra. v/

40. Jakou formou provadite prikazné sezndmeni zaméstnanct s nouzovymi a havarijnimi situacemi?
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Celkem 20 zaméstnanca odpovédélo shodné a dostatecné (pisemné a prokazatelné s podpisem)
Pouze jeden zaméstnanec odpovédél, Ze prokazatelné sezndmeni je Ustni (coZ neni). Celkové je ale
obecna znalost velmi dobra. v/

41. Jak vedete dokumentaci 0 nouzové ¢i havarijni situaci?
V8ech 21 zaméstnancd odpovédélo shodné a spravné. ¢/
42. Jak a v jaké formé hodnotite prabéh poskytovani sluzby?

VSech 21 zaméstnancu odpovédélo shodné a spravné, pravidelné hodnoceni patfi k povinnostem
poskytovatele socialnich sluzeb.

43. Jak& mate pravidla pro zjistovani spokojenosti uzivatela se sluzbou?

Celkem 20 zaméstnanca odpovédélo shodné a dostatecné, pouze jeden zaméstnanec odpovédél, Ze
pravidla psana nejsou a jsou jen zvykova. Celkové je ale obecné znalost velmi dobra. v/

44. Zapojujete do hodnoceni dalsi zainteresované fyzickeé &i pravnické osoby?

Celkem 19 zaméstnanca odpovédélo spravné, Ze zapojeni dalSich osob se déla podle potreby, 2
odpovédéli, Ze na takové zapojeni nemaji pravo, protoze jde o interni proces poskytovatele.

Doporucujeme sjednoceni praxe a proskoleni zaméstnancd v moznostech zapojeni dalSich fyzickych ¢i
pravnickych osob — toto zapojeni mdze byt soucasti hodnoceni kvality sluzby, jedna se o externi
pracovniky, auditory, psychology a dalSi specialisty, pripadné ale mdze jit také o pribuzné.

45. Jak nakladate se stiznostmi na kvalitu?

VSech 21 zaméstnancu odpovédélo obsahem spravné, dulezity je moment vyuziti stiznosti jako
podnétu pro zlepSeni. v/

46. Jak zajiStujete dostupnost informaci o druhu sluzby, kapacité a zpasobu poskytovani?

V8ech 21 zaméstnanca odpovédélo obsahem spravné, pouze 1 zaméstnanec uvedl nelplnou
odpovéd, Ze informace jsou k dispozici pouze na webu. Odpovédi povaZzujeme nicméné za spravné.
v

47. Kdy informujete uZivatele/zajemce o povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy?

V8ech 21 zaméstnanca odpovédélo shodné a spravné; zasadni je predani informaci pred podpisem
smlouvy. v/

48. Jak vytvarite prostiedi pro uplatnéni lidskych a ob&anskych prav a zamezeni stfetu zajma pfi
poskytovani sluzby?

Odpovédi na tuto otdzku se raznily. T¥i zaméstnanci uvedli, Ze naplnéni vychazi ze samotného
poskytovani sluzby (coz nemusi byt pravda), 6 zaméstnanct uvedlo obecny odkaz na LZPS (coz
z hlediska zakona 108/2006 Sb. v platném znéni neni dostacujici pro splnéni povinnosti
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poskytovatele), 12 zaméstnanct odpovédélo spravné, Ze existuje vnitini predpis s konkrétnimi
situacemi.

Doporucujeme zamérit firemni vzdélavani v rozsahu konkrétnich situaci, které jednoduchym
zpusobem ukazuji postup feSeni. Vhodné jsou také kurzy s dilematickymi situacemi, které mohou
nastat (naps. v ramci interniho vzdélavani).

49. Jak zajistite srozumitelnost vnitinich pravidel pro uZivatele?

Odpovédi se viech 21 zaméstnancd obsahem shodovaly a odpovédi povaZzujeme za dostatecné, 4
zaméstnanci navic uvedli alternativni moZnosti napt. pro klienty s vadami zraku (Braillovo pismo,
velkoformatovy tisk atd.). Dopovédi povaZujeme za dostate¢né. ¢/

50. Jak mate zpracovana pravidla pro podavani stiznosti?

Celkem 20 zaméstnanca odpovédélo, Ze jde o souc¢ast standardd kvality, pouze 1 zaméstnanec
odpovédél nespravné, Ze tato pravidla jsou v rozsahu zdkona 108/2006 Sh. — zakon o socialnich
sluzbach vsak formu ani obsah takovych pravidel nespecifikuje. | tak povaZzujeme jedinou chybnou
odpovéd za skvély vysledek.

Doporucujeme interni vzdélavani ¢ kurzy na téma zakona 108/2006, co je jeho obsahem a které véci
jiz obsaZeny nejsou a jsou c¢asto ,,na bedrech” poskytovatele. Predpisy, tykajici se moznosti podavani
stiznosti a pravidel, tvori ¢asty ndmeét kontrol kvality.

51. Jakym zpdsobem mate zpracovana pravidla pro individualni planovani?
V3ech 21 zaméstnancd odpovédélo shodné a spravné. v/
52. Vedete evidenci osob, kterym nemohla byt sluzba poskytnuta z diivodu nedostateéné kapacity?

Celkem 19 zaméstnancua uvedlo, Ze takova evidence existuje (v pisemné ¢i elektronické podobé), dva
zaméstnanci uvedli, Ze takova evidence neni pro sluzbu relevantni; tato odpovéd je v rozporu s §88
pismene g); jde o explicitni zdkonnou povinnost poskytovatele.

Doporucujeme Skoleni v rozsahu povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb s prihlédnutim ke smyslu
jednotlivych ¢asti. Zaroveri doporucujeme pravidelna Skoleni standardd kvality. Je samozrejmé
ocividné, Ze obecna znalost této problematiky je dobra, ale je vhodné v této oblasti vzdélavani posilit.

53. Jak ovéfujete znalost standarda kvality a jejich dodrzovani ze strany zaméstnanca?

Odpovédi se znatelné raznily a ukazaly, Ze zaméstnanci nejsou pravidelné Skoleni ve standardech (a
pokud ano, dosah tohoto Skoleni neni dostatecny). Celkem 13 zaméstnanca uvedlo, Ze je

zodpovédnosti zaméstnance tyto dokumenty znat — zde podotykame, Ze za zaméstnance zodpovida
vedouci na viech Grovnich ¢innosti a proto zodpovida také za jeho znalost ¢i neznalost standardd. 5
zaméstnancu naopak zminovalo kazuistické porady a Skoleni standardd, 3 odpovidali v kombinacich.

Doporuceni se shoduje s doporuc¢enim v bodé 52.

NEstarniBLBE, z.s., DruZstevni 580, 345 06 Kdyng 23



Vet i Evropska unie P . o
N Evropsky socialni fond 2starniBLBE
et Operacni program Zaméstnanost

54. V prFipadé, Ze poskytujete socialni sluzbu podle 8§ 48 (Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim), poskytujete prednostné socialni sluzbu ditéti, kterému byla soudem nafizena
Ustavni vychova, vychovné opatieni nebo predbézné opatieni a mate tuto skuteénost oSetfenou
v pravidlech?

Neni pro tuto sluzbu relevantni. v

55. Jaky je postup, pokud se ukonéuje péée osobé, ktera se bez pomoci a podpory muze ocitnout v
Zivot ohroZujici situaci?

Spravna odpovéd zaznéla pouze 6x — poskytovatel ma v prvni fadé povinnost oznamit tuto skutecnost
na mistné prislusny obecni Grad. A ackoliv ostatni odpovédi ukazuji na chvalyhodnou praxi, Ze sluzba
je poskytovana dal az do vyreseni situace, neni tim splnéna zakonné povinnost ohlaseni.

Doporuceni se shoduje s doporucenim v bodé 52.
56. VyuZivate opatf¥eni omezujici pohyb osob?

Nejednota panovala i vtomto bodé. Kromé jedné odpovédi bez obsahu (,,zalezi jak se to vezme*)
zaméstnanci bud’ odpovidali, Ze jsou uZita s predchazejicim souhlasem uZivatele anebo v situacich
nezbytné nutnych, kdy je ohroZen Zivot a zdravi anebo Ze pouZivany nejsou vibec. Explicitné chybné
byly 2 odpovédi; jedna z nich byla, Ze opatreni se nepouZivaji, pokud to neni narizeno vladnim
opatrenim (?) a druhd, Ze se pouZivaji, pokud je to provozné nutné (coz nezakladd mandat k jejich
vyuziti). Podotykdme, Ze jejich uZiti patfi mezi vykazované polozky do kazdoro¢niho vykazu socialnich
sluzeb v OK Systému. Je tedy zfejmé, Ze nékteri zaméstnanci nevi, co skute¢né OOP znamenaji.

57. Jak byste hodnotili pfinos naSeho dotazniku?

Dékujeme za zhodnoceni prinosnosti dotazniku.

Hodnoceni prinosnosti dotazniku
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58. Kolik €asu jste nad nim stravili?

Dékujeme za dulezitou informaci, kolik ¢asu vyplrovani dotazniku zabralo.

Délka vyplnovani v minutach
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59. Jak byste ohodnotili naplfovani standarda a zakonnych piredpisa ve vasi organizaci?

Z odpovédi je patrné, Ze zaméstnanci si dotaznikem potvrdili svoji domnénku o naplriovani standardd
kvality.

Nahled na dodrzovani standard( pred vyplnénim a po
vyplnéni
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Zaveérecneé vyhodnoceni

Celkoveé povaZzujeme predané dokumenty za propracované a na sebe navazujici. Lze si z nich
udélat obrazek o fungovéni sluzby. NaSe doporuceni vétSinou souvisi s aktualizaci ¢i rozSifenim o
dobrou praxi, pripadné zdaraznéni, Ze urcita témata se stavaji castym ndmétem kontrol.

Znalosti zaméstnanct na zakladé GAP analyzy hodnotime jako velmi dobré, konkrétni
doporuceni se tykaji hlavné zlepSovani firemniho vzdélavani, tymové spoluprace a vzajemného
povédomi o agendach kolegu, znalosti procest a celkové profesni flexibility. Dobfe nastaveny systém
firemniho vzdélavani maZe prinést velmi pozitivni vysledky, stejné jako vétsi daraz na Ucast na
kurzech a dalSich nastrojich odborného rastu pracovnik bez ohledu na pozici. Obecné mazeme fict,
Ze ve velké vétsiné se nespravné odpovédi objevovaly pouze ojedinéle.

Zmapovani znalosti a kompetenci pracovnika a jejich vlastni reflexe v zavérecnych grafech
ukazuje miru zapojeni zaméstnancua do tvorby natolik zavaZznych dokumentd, jako jsou standardy
kvality, moZnosti participace a také to, do jaké miry prijimaji dokumenty za vlastni. Sebereflexe
v posledni tabulce ukazuje, Ze zaméstnanci jsou si védomi dobré Urovné poskytovani socialni sluzby
anebo Ze ji povaZuji za pramérnou, resp. naplnovani zakonnych pozadavka (bez zmény pred ¢i po
vyplnéni dotazniku). | to maZe byt zpétna vazba a prostor pro rast a zlepSovani sluzby jako celku.
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