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Zhodnoceni poskytnutych materiald

Druhé kolo hodnoceni probihalo v unoru 2022. Pro zhodnoceni jste poskytli standardy kvality sociélni
sluzby, metodické predpisy organizace a dalsi dokumenty provozniho charakteru.

Registr poskytovateld socialnich sluzeb

Aktualnost dokument( jsme ovérili v rAmci Registru poskytovateld sociélnich sluzeb, spravovanym MPSV.

Plan financniho zajisténi socialnich sluzeb
Ptiloha tohoto typu neni v registru poskytovatelt socialnich sluzeb evidovana. Jde pouze o doplrikovy Udaj
sluzby; pokud jej registrujici organ nevyZaduje, neni nezbytné jej dokladat.

Popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb
Posledni aktualizace organiza¢niho schématu je k 10.2. 2021. Doporucujeme zkontrolovat, zda za 8 mésica
nedoslo v této oblasti ke zménam.

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Popis realizace sluzby (aktualizace k 20.10.2020) je prehledny, jasny a dobre zpracovana dokument.
Chvalime také jeho aktualizovanost.

Smlouva
Smlouva spliiuje nalezZitosti a poZzadavky §91 odst. 2., tj.:

a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh socialni sluzby,

c) rozsah poskytovani socialni sluzby,

d) misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

e) vySi Ghrady za socialni sluzby sjednanou v ramci vySe Uhrady stanovené v § 73 az 77 a zpasob jejiho
placeni, véetné zpasobu vyuctovani,

f) ujednani o dodrZzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialnich
sluzeb,

g) vypovédnidavody a vypovédni lhity,

h) dobu platnosti smlouvy.

Smlouva je jednoducha, prehledné a pro zlc¢astnéné strany dobre pochopitelna.

Cenik

VySe Uhrad odpovida 8§16 vyhlasky 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu. Takové povaZujeme za
dobrou praxi jeho uverejnéni na webu https://DS Chodov.cz/wp-
content/uploads/2018/04/Sazebn%C3%ADK-Domovy-pro-seniory.pdf .
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Zhodnoceni standard kvality

Standard ¢. 1

Standard ¢. 1 shrnuje zakonné naleZitosti, resp. oblasti. Chvalime méfitelnost kratkodobych cilt (2021) a
dlouhodobych (2022) cilG zarizeni a propracované metody jejich méreni.

Standard ¢. 2

V tomto standardu jsou prehledné rozpracovany mozné situace, véetné predchazeni. V ¢asti 5 je dobre
rozpracovana problematika vaZzné minéného nesouhlasu. Doporuéeni z prvniho mapovani byla naplnéna a
chvalime jejich implementaci v novych dokumentech, které uzivaji ,,jemné;jsi“ jazyk.

Pro ¢ast 7 (pravidla pro prijiméani dart) byla rovnéZ doplnéna na zakladé doporuceni a nyni zde
neshledavame Zadné nedostatky.

Standard ¢. 3

V ramci standardu ¢. 3 povazujeme je velmi zevrubny popis procesu jednani se zajemcem. Na zakladé
doporuceni byl reflektovan ,,Doporuéeny postup MPSV 5/2019 ,,Jednani se zajemcem o socialni sluzbu“,
Gc¢inny od 2/2020. Ten upravuje postup prijimani a kritéria odmitnuti a komentuje ddlezité momenty
celého procesu. Chvalime rychlou a G¢innou implementaci nasich doporuéeni

Standard ¢. 4

V ramci tohoto standardu chvalime, Ze je mozné si dokumenty vyZadat dopredu a Ze je zevrubné popsan
proces seznameni s obsahem smlouvy. Doporucujeme pouze rozsifit konkrétné bod 5.5. odst. (2), kde se
upravuje podepisovani smlouvy, o postup pro pripady, kdy Zadatel neni podpisu schopen ¢i ma omezenou
zpusobilost k pravnim akonam.

Standard ¢. 5

Standard ¢. 5 velmi obsahle a podrobné mapuje proces individualniho planovani. Chvalime stanoveni
kritérii pro zhodnoceni cili, a predevsim perfektné propracovanou ¢ast 3.4., ktera pojednava o stanovovani
cild. Chvalime také prehledné graficky zpracovany adaptaéni proces klienta a jeho zhodnoceni.

Standard ¢. 6

V tomto standardu byly doplnény legislativni dokumenty, kterymi se zaméstnanci ¥idi; zejména Evropskou
smérnici 2016/679 ,,General Data Protection Regulation“ tzv. ,,GDPR", ktera stanovuje podminky ochrany
osobnich Gdaja a nakladani s daty. Standard jiz nezmiriuje zakon 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdajd,
ktery byl zruSen ke 24. 4. 2019. Doporuéeni byla naplnéna.
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Standard ¢&. 7

V ramci standardu ¢. 7 je pojednéno podéavani stiznosti, chvalime jednoduchost a prehlednost. Zajimavé je
vyuziti institutu klientského ombudsmana. Namétem pro zlepSeni maze byt SirSi rozepsani jeho pozice,
kompetenci, zodpovédnosti a zavaznosti jeho stanoviska.

Standard ¢. 8

v

Ve standardu ¢. 8 chvalime jednoduchost, prehlednost a jednoduSe zpracovanou prilohu — verejné
dostupné sluzby v okoli, v¢. kontaktu. Ke standardu nemame pripominky.

Standard ¢. 9

Standard obsahuje povinné oblasti, vymezené pfilohou €. 2 vyhlaSky 505/2006 Sb. v platném znéni. Je
struény, prehledny a dobre srozumitelny.

Standard ¢. 10

Standard popisuje pomérné zevrubné problematiku profesniho rozvoje zaméstnancd, vzdélavaci plany a
také celkovy rdmec firemniho vzdélavan. Hodnotime jej jako dostatecny.

Standard ¢. 11

Mistni a ¢asova dostupnost je velice podrobné rozepsana, chvalime rozpracovani podle jednotlivych sluzeb,
které klienti mohou vyuZit. Ziskavani informaci, popis moznosti zapojeni se do aktivit i znéni celého
standardu hodnotime velmi dobré.

Standard ¢. 12

Informovanost o sluzbé je prehledné zpracovany dokument, v¢. verejné dostupnych informaci v registru
poskytovateld socidlnich sluzeb. Uvedené informace jsme porovnali s uvedenym registrem a jsou aktualni.
K dokumentu nemame vyhrady.

Standard ¢. 13

Materialni a technické podminky jsou popsany dostatec¢né. Jako podnét na zvazeni doporucujeme zminit v
bodé 4.2 (6), ktery pojednava o signalizatnim zafizeni, zda se vyuziva napf. krizové tlacitko, kamerovy
zaznam ¢i jina nouzova zatizeni, telemedicinské sluzby apod.
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Standard ¢. 14

Standard ¢. 14 je informacné Uplny, seznam nouzovych i havarijnich situaci je pomérné rozsahly
s uvedenymi feSenimi situaci. Jako ndmét na zlepSeni doporucéujeme jednoduché tabulkové zpracovani pro
zvySeni prehlednosti.

Chvélime obsahlé ptilohy, v¢. jednoduchych pokynd prvni pomoci podle European Resuscitation Council a
dalSich priloh, které standard tvofi. Podnétem ke zvaZeni je aktualizace obrézkového materialu
kardiopulmonalni resuscitace — vétSina personalu sociélnich sluzeb napf. nebude pravdépodobné
edukovana v rozsahu pouZiti defibrilatoru — tyto postupy by mél provadét vyhradné zdravotnicky persondl
¢i persondl privolané RZS.

Standard ¢. 15

Standard je informacné dostatec¢ny. Chvalime prehlednost a popis kontrol kvality ze strany zaméstnanci,
rodinnych prislusnika u klient. Pékné prehledné je zpracovan také priloZzeny dokument ,Postup pfi
hodnoceni kritérii SQ 15 — ZvySovani kvality sociélni sluzby.
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Zhodnoceni odpovédi zaméstnanct Domov pro seniory
Chodov

Ve druhé ¢asti jsme hodnotili odpovédi zaméstnanct. Ve druhém kole se, vzhledem k extrémni zatéZi
personalu, Ucastnili 4 zaméstnanci v tnoru 2022.

1. Jakym zpusobem maéte definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady sluzby?

Celkem 3 ze 4 zaméstnancu odpovédéli, Ze jde o soucast standardu ¢. 1. Jeden zaméstnanec odpovédél, Ze
jsou soucasti internich dokumentd. v/

2. Jak vytvérite podminky pro uplatnéni viastni vile uzivatelt?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli spravné, Ze jde o soucast individualniho planovani a socialniho Setreni.
v

3. Jak méate zpracovany pracovni postupy pro peéovatele/asistenty?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli spravné a je zde evidentni naplnéni doporuéeni z prvotniho mapovani.v/
4. Mate zpracovana vnitiéni pravidla pro ochranu uZivatelt pred pfedsudky?
Na tuto otazku odpovédéli vSichni 4 zaméstnanci spravné a shodné. v/
5. Jak mate definovana pravidla pro pfedchazeni poruSovani lidskych prav uzivatele?
Na tuto otazku odpovédéli vSichni 4 zaméstnanci spravné a shodné. v/
6. Jak mate definovana pravidla pro pfedchazeni stietu zajma?
Na tuto otazku odpovédéli vSichni 4 zaméstnanci spravné a shodné. v/
7. Jak mate zpracovana pravidla pro pfijimani dara?
Na tuto otazku odpovédéli vSichni 4 zaméstnanci spravné a shodné. v/
8. Jak mate zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informujete Zzadatele/uzivatele o sluzbé?

Na tuto otazku odpovédéli 2 zaméstnanci konkrétnim vyétem pravidel, 2 zaméstnanci odpovédéli, jsou
zpracované v samostatném dokumentu, coz z hlediska kontroly nemusi byt dostate¢né.

Obecna znalost informacnich kandald se zlepSila, doporu¢ujeme vSak toto téma zaradit do interniho
vzdélavani.

9. Jak je o3etien postup jednani se zajemcem o sluzbu?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. ¢/
10. Jakym zpuasobem vedete evidenci odmitnutych Zadosti o sluzbu?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli spravné. Doporuceni byla naplnéna. v/
/7 NEstarniBLBE, z.s., Druzstevni 580, 345 06 Kdyné
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11. Jak mate zpracovana pravidla pro uzavieni smlouvy?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné a shodné. ¢/

12. Jak seznamujete zajemce s pravidly poskytovani sluzby?

Polovina zaméstnancd odpovédéla spravné a presné, u dvou zaméstnanct nebyly odpovédi Uplné. Tyto
informace by v budoucnu mély byt standardni soucasti interniho vzdélavani.

13. Méte pisemné (ve smlouvé) sjednén rozsah poskytované sluzby u kazdého uZivatele?

VSichni 4 zaméstnanci spravné uvedli, Ze rozsah péée je bud pfimo soudasti smlouvy nebo dokumentu, ktery
tvoii nedilnou souéast smlouvy (napt. IP). v/

14. Jaka mate vnitini pravidla pro planovani sociélni sluzby?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. v/
15. Jak planujete sluzbu s ohledem na cile a moznosti uzivatele?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli spravné, Ze jde o soucast individualniho planovani a socialniho Setreni.
v

16. Jak hodnotite napliiovani cilt sociélnich sluzeb spolu s uZivatelem?

Odpovedi vSech 4 zaméstnanct byly dostate¢né a spravné, véetné dulezité vazby na IP. Je tedy ziejmé, Ze
zaméstnanci vyuZivaji nastroje pro naplriovani cilG a IP. v/

17. Jak vyuZzivate institut "kliéového pracovnika"?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. v/
18. Jaky mate systém/pravidla pro pfedani informaci o prabéhu sluzby mezi zaméstnanci?

Zaméstnanci maji dobry prehled o zpGsobech predavani informaci. Oproti minulému obdobi doslo k
pozitivhimu posunu.

19. Jaka mate vnitini pravidla pro vedeni dokumentace?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli spravné ¢i dostatecné. v/
20. Méte anonymni evidenci?

1 zaméstnanec uved|, Ze takova evidence neni, 3 Ze existuje anonymni evidence z&jemct a 1 zaroven
zadkrtl, Ze existuje anonymni evidence uZivateld.

Pokud nejsou naplnény zakonné ddvody pro anonymni evidenci, neni jeji existence povinna. Doporucujeme
pouze jako namét zminit, ze takova evidence mdze, ale nemusi existovat (neni to naps. jako povinna
evidence odmitnutych Zadateld). Zaroveri pozor na zaménu pojmd ,,uzivatel” — ,,zajemce”.

21. Jak mate stanovenou dobu, po kterou uchovavate dokumentaci?
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VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné s odkazem na standardy kvality a vniténi predpisy. v/

22. Jak Informujete uZivatele, kam se mohou obréatit v pfipadé stiznosti / nespokojenosti s
vyFizenim?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné s odkazem na standardy kvality a dal$i predpisy. v
23. V jaké lhaté stiznosti vyFizujete?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné, Ze jde o lhitu 30 dni oSetfenou vnitfnim predpisem. v/
24. Jaké verejné sluzby socialni sluzbou nahrazujete?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli spravné. Jiné sluzby nejsou suplovany. v/
25. Jak zprostfedkovavate uzivatelim verejné dostupné sluzby?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli spravné, sluzby jsou zprostiredkovavany v ramci zakladniho poradenstvi.
v

26. Pokud dojde ke konfliktu mezi uZivatelem a rodinou...

Jeden zaméstnanec odpovédél zcela spravné, ze pracovnik do situace nevstupuje. Celkem 2x také zaznélo,
Ze se pracovnik stava mediatorem — coz mulze pouze se souhlasem obou stran, jinak ktomu nema
opravnéni.

V této oblasti je stale tfeba pracovat s kompetencemi zaméstnancd a Skoleni tohoto tématu.
27. Jak mate ¥eSenou vnitini organizaéni strukturu?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. v/
28. Jakym zpasobem jsou rozdéleny Ukoly a kompetence?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. v/
29. Po nastupu nového zaméstnance...

Adaptacni proces popsali vSichni 4 zaméstnanci shodné a spravné. ¢/

30. Pokud vyuzivate externich fyzickych osob, které nejsou zaméstnanci, ale nap¥. "vypomahaji"' na
I€O ¢&i "dohodu™, potom jsou pravidla pro spolupréaci s nimi vymezena...

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. v/
31. Jak odménujete a hodnotite zaméstnance?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli spravné; systém odmériovani je na zakladé doporuéeni zahrnut do
adaptacniho procesu a také do interniho Skoleni s jasnym stanovenim, jaké je ohodnoceni. v/

32. Dalsi vzdélavani zaméstnanct resSime nasledovné ...
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VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné ve smyslu individuélniho vzdélavaciho planu. ¢

33. Jak si zaméstnanci predavaji informace?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné a jmenovali rizné kanaly informaci. Systém predavani
informaci ocividné funguje dobre. v/

34. Jakou formou mate zajiSténou supervizi pro zaméstnance?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli spravné. v/

35. Jak zajistujete misto a &as poskytovani sluzby v souladu s druhem sluzby a potfebami uZivatele?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédél shodné a spravné.

36. Jak mate zpracovany soubor informaci o sluzbé?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné. Tri zaméstnanci odpovédéli dostatecné, jeden zaméstnanec
uved| odpovédi nelplnou, byt nikoliv chybnou. ¢/

37. Mate zajiStény materialni, technické a hygienické pomucky k vykonu dané socialni sluzby?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a dostate¢né, pomlicky si zajiStuje uzivatel. v/
38. Jak upravujete prostiedi, kde poskytujete sluzbu?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. v/
39. V jaké formé mate definovan soubor nouzovych a havarijnich situaci?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. v/
40. Jakou formou provadite prakazné seznameni zaméstnanca s nouzovymi a havarijnimi situacemi?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné
41. Jak vedete dokumentaci o nouzové &i havarijni situaci?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. v/
42. Jak a v jaké formé hodnotite prabéh poskytovani sluzby?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. v/
43. Jaka mate pravidla pro zjistovani spokojenosti uzivatela se sluzbou?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. v/
44. Zapojujete do hodnoceni dalsi zainteresovaneé fyzickeé ¢&i pravnické osoby?
Celkem 3 zaméstnanci ze 4 odpovédéli spravné, Ze zapojeni dalSich osob se déla podle potreby.

45. Jak nakladate se stiznostmi na kvalitu?
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VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli obsahem spravné a shodné. v/
46. Jak zajistujete dostupnost informaci o druhu sluzby, kapacité a zpasobu poskytovani?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli obsahem spravné a shodné. v/
47. Kdy informujete uZivatele/zajemce o povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli obsahem odpovédéli shodné a spravné. v/

48. Jak vytvéaFite prostiedi pro uplatnéni lidskych a obéanskych prav a zamezeni stéetu zajma p¥i
poskytovani sluzby?

Celkem 3 zaméstnanci uvedli, Ze k napliiovani téchto prav je zaveden zvlaStni predpis (jak SQ2, tak
eventudlni eticky kodex), 1 uvedl, Ze naplriovani automaticky vychazi z poskytovani sluzby (coZ muze, ale
nemusi byt pravda, stejné jako naplriovani standarda kvality).

Je zfejmy posun ve firemnim vzdélavani a v rozsahu konkrétnich situaci, které jednoduchym zpdsobem
ukazuji postup reseni.

49. Jak zajistite srozumitelnost vnitinich pravidel pro uZivatele?

2 zaméstnanci odpovédéli spravné a Uplné, 2 zaméstnanci pak spravné, ale netplné. Doporuceni na interni
vzdélani v této oblasti trva.

50. Jak mate zpracovana pravidla pro podavani stiznosti?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli obsahem spravné a shodné.
51. Jakym zpasobem mate zpracovana pravidla pro individualni planovani?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli spravné a shodné. v/
52. Vedete evidenci osob, kterym nemohla byt sluzby poskytnuta z divodu nedostateéné kapacity?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli obsahem spravné a shodné. v/
53. Jak ovéfujete znalost standarda kvality a jejich dodrZovani ze strany zaméstnanci?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli obsahem spravné a shodné.

54. V ptipadé, ze poskytujete socialni sluzbu podle § 48 (Domov pro osoby se zdravotnim
postiZzenim), poskytujete prednostné poskytnout socialni sluzbu ditéti, kterému byla soudem
nafizena Ustavni vychova, vychovné opatifeni nebo predbézné opatieni a mate tuto skuteénost
oSetfenou v pravidlech?

Neni pro tuto sluzbu relevantni. v/
55. Jaky je postup, pokud se ukonéuje péée osobé, ktera se bez pomoci a podpory miZze ocitnout v

Zivot ohrozujici situaci?
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3 zaméstnanci zminili Gplnou spravnou odpovéd, Ze tato skute¢nost je ozndmena prisluSnému ORP. 1
zaméstnanec zmirioval zachovani sluzby, dokud se situace nevyresi a predani seznamu moznosti, aby si
klient v rdmci svych kompetenci domluvil jinou sluzbu, coZ neni Uplna spravna odpovéd.

56. VyuZivate opatfeni omezujici pohyb osob?

T¥i zaméstnanci uvedli shodné a spravné, Ze jde o opatreni vyuzivana pouze pti ohroZeni zdravi a Zivota
osob s predchozim souhlasem a na dobu nezbytné nutnou, jeden, Ze tato opatreni se nepouZivaji. v/

12 NEstarniBLBE, z.s., Druzstevni 580, 345 06 Kdyné



Evropska unie

» . =~
Evropsky socialni fond @35 tarniBLBE

Operacni program Zaméstnanost

57. Jak byste hodnotili pfinos naSeho dotazniku?

Dékujeme za zhodnoceni pfinosnosti dotazniku.

Hodnoceni prinosnosti
12

10 I |
0 I I
1 2 3 4

58. Kolik €asu jste nad nim stravili?
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Dékujeme za dulezitou informaci, kolik ¢asu vyplriovani dotazniku zabralo.
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59. Jak byste ohodnotili naplfnovani standarda a zakonnych predpisa ve vasi organizaci?

Z odpovédije patrné, Ze zaméstnanci reflektuji dotaznik jako prinos ke zméné. Zaroveri je zajimavé sledovat
hodnoceni zaméstnanct pred a po vyplnéni, které ukazuje jak pozitivni, tak negativni trend.

Sebehodnoceni naplnovani zakonnych kritérii
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Zavérecné hodnoceni

Celkové povaZzujeme predané dokumenty za propracované a na sebe navazujici. Lze si z nich udélat
obrazek o fungovani sluzby, ale také o implementaci doporuceni, kterd byla dana pfi prvnim zjistovani,
které probéhlo v kvétnu 2021. Doporuceni, ktera byla dana pfi prvnim mapovani, povazujeme za naplnéna
a jejich efekt je dobre patrny ze zpravy (viz komentare u jednotlivych otazek, které reflektuji pavodni
zjiStovani a soucasny stav).

NaSe navazujici doporuéeni vétSinou souvisi s aktualizaci ¢i rozSirenim o dobrou praxi, pripadné
zdlraznéni, Ze urdita témata se stavaji castym namétem kontrol. A je zcela ziejmé (a také v textu této
zpravy komentované), Ze vétSina doporuéeni byla Uspésné implementovana.

Znalosti zaméstnanci na zékladé opakované analyzy hodnotime jako velmi dobré a po
implementaci opatreni a doporuceni na velmi vysoké Urovni; je patrna dobra tymova souhra. Konkrétni
doporuceni se tykala hlavné zlepSovéani firemniho vzdélavani, tymové spolupréce a vzajemného povédomi
0 agendach kolegt, znalosti procest a celkové profesni flexibility. Dobre nastaveny systém firemniho
vzdélavani prinasi velmi pozitivni vysledky, stejné jako vétsi daraz na Gc¢ast na kurzech a dalSich nastrojich
odborného rastu pracovnikid bez ohledu na pozici.

Vlastni reflexe v zavérec¢nych grafech, stejné tak jako kompetence a nové ziskané znalosti, ukazuiji
vysSi miru zapojeni zaméstnanca do tvorby standardd kvality, moznosti participace a také to, do jaké miry
prijimaji dokumenty za vlastni. Sebereflexe v posledni tabulce ukazuje, Ze zaméstnanci jsou si védomi dobré
arovné poskytovani socialni sluzby.
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