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Zhodnoceni poskytnutych materiald

Pro zhodnoceni jste poskytli standardy kvality sociélni sluzby, metodické predpisy organizace a dalSi
dokumenty provozniho charakteru.

Registr poskytovateld socialnich sluzeb

Aktualnost dokumenta jsme ovéfili v rdmci Registru poskytovateld socialnich sluzeb, spravovanym MPSV.

Plan financniho zajisténi socialnich sluzeb
Priloha tohoto typu neni v registru poskytovateld sociélnich sluZzeb evidovana. Jde pouze o doplrikovy Gdaj
sluzby; pokud jej registrujici organ nevyzaduje, neni nezbytné jej dokladat.

Popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb
Posledni aktualizace organiza¢niho schématu je k 6. 10. 2021. Doporucujeme zkontrolovat, zda za 8 mésicu
nedoslo v této oblasti ke zménam.

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb
Popis realizace sluzby (aktualizace k 7.9.2021) je prehledny, jasny a dobre zpracovana dokument. Chvalime

také jeho aktualizovanost.

Smlouva
Smlouva spliuje nalezZitosti a pozadavky 891 odst. 2., tj.:

a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh socialni sluzby,

c) rozsah poskytovani socialni sluzby,

d) misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

e) vySi Ghrady za socialni sluzby sjednanou v ramci vySe Uhrady stanovené v § 73 az 77 a zpasob jejiho
placeni, véetné zpasobu vyuétovani,

f) ujednani o dodrZzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialnich
sluzeb,

g) vypovédnidavody a vypovédni lhity,

h) dobu platnosti smlouvy.

Smlouva je jednoducha, prehledné a pro zGéastnéné strany dobre pochopitelna.

Cenik

VySe Uhrad odpovida 8§16 vyhlasky 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu. Takové povaZujeme za
dobrou praxi jeho uverejnéni na webu https://cssp2.cz/wp-content/uploads/2018/04/Sazebn%C3%ADk-
Domovy-pro-seniory.pdf .



Zhodnoceni standard kvality

Standard ¢. 1

Standard ¢. 1 shrnuje zakonné naleZitosti, resp. oblasti. Chvalime mé¥itelnost kratkodobych cili (2021) a
dlouhodobych (2022) cilGi zarizeni a propracované metody jejich méreni.

Standard ¢. 2

V tomto standardu jsou prehledné rozpracovany mozné problematické situace, véetné predchazeni.

Pro ¢ast, ktera se tyka pravidel pro prijimani dard, pro Uplnost jen uvadime, Ze pokud by byl darce napf.
finanéniho daru zaroven klientem, pak § 2067 odst. (1) NOZ stanovi, Ze: ,,Darovani osobé, ktera provozuje
zarizeni, kde se poskytuji zdravotnické nebo sociélni sluzby, anebo osobé, kterd takové zarizeni spravuje
nebo je v ném zaméstnana, je neplatné, stalo-li se v dobé, kdy darce byl v péci takového zarizeni nebo jinak
prijimal jeho sluzby“. Pokud by vSak Slo o ptibuzného klienta, ktery by chtél darovat, toto ustanoveni se na
néj nebude vztahovat. ProtoZe zakon 108/2006 Sh. darovéni déle nijak neupravuje, fidi se darovani
ustanovenimi NOZ (zejm. §2055 - §2078.).

Standard ¢. 3

V ramci standardu ¢. 3 povazujeme je velmi zevrubny popis procesu jednani se zajemcem. Standard
obsahuje doporuceni jak pro oblast jednani, pfijimani, tak i odmitani klient(. Lze fict, Ze dokument dobre
reflektuje aktualni doporucujici dokument MPSV dokument ,,Doporuceny postup MPSV 5/2019 ,,Jednani se
zajemcem o socidlni sluzbu“, G¢inny od 2/2020. Ten upravuje postup prijimani a kritéria odmitnuti a
komentuje dilezité momenty celého procesu.

Standard ¢. 4

Standard nebyl predlozen k posouzeni.

Standard ¢. 5

Standard ¢. 5 velmi obsahle a podrobné mapuje proces individualniho planovani. Chvalime stanoveni
kritérii pro zhodnoceni cila a predevsim perfektné propracovanou éast, ktera pojednava o stanovovani cilG.
Chvalime také prehledné graficky zpracovany adaptacni proces klienta a jeho zhodnoceni.

Standard ¢. 6

Standard nebyl predloZen k posouzeni.



Standard ¢. 7

V ramci standardu €. 7 je pojednano podavani stiznosti, chvalime jednoduchost a prehlednost. Zajimavé je
vyuziti institutu klientského ombudsmana. Namétem pro zlepSeni maze byt SirSi rozepsani jeho pozice,
kompetenci, zodpovédnosti a zavaznosti jeho stanoviska.

Standard ¢. 8

Ve standardu ¢. 8 chvalime jednoduchost, prehlednost a jednoduSe zpracovanou prilohu prilohu — verejné
dostupné sluzby v okoli, v¢. kontaktu. Ke standardu neméame pripominky.

Standard ¢. 9

Standard obsahuje povinné oblasti, vymezené ptilohou €. 2 vyhlasky 505/2006 Sb. v platném znéni. Je
struény, prehledny a dobre srozumitelny.

Standard ¢. 10

Standard popisuje pomérné zevrubné problematiku profesniho rozvoje zaméstnanct, vzdélavaci plany a
také celkovy rdmec firemniho vzdélavan. Hodnotime jej jako dostatecny.

Standard ¢. 11

Standard nebyl predlozen k posouzeni.

Standard ¢. 12

Standard nebyl predlozen k posouzeni.

Standard ¢. 13

Standard nebyl predlozen k posouzeni.

Standard ¢. 14

Standard ¢. 14 je informac¢né Uplny, seznam nouzovych i havarijnich situaci je pomérné rozsahly
s uvedenymi feSenimi situaci. Jako ndmét na zlepSeni doporuéujeme jednoduché tabulkové zpracovani pro
zvySeni prehlednosti.

Jako podnét z dobré praxe doporucujeme reflexi dokumentt European Resuscitation Council, které
pojednavaji o aktualnich postupech a vyvoji v oblasti akutni péce.



Standard ¢. 15

Standard je informacné dostate¢ny. Chvalime prehlednost a popis kontroly kvality ze strany zaméstnanc,
rodinnych prislusnikt u klientG. Jako namét pro zlepSeni doporuéujeme uvaZzit zarazeni postupu pri
hodnoceni kritérii SQ 15 — ZvySovani kvality sociélni sluzby (napfiklad jednoduchym formularem,
dotaznikem, samohodnocenim apod).



Zhodnoceni odpovédi zaméstnancd ,,Centrum
socialnich sluzeb Praha 2“

Ve druhé ¢asti jsme hodnotili odpovédi zaméstnancua. Odpovidali celkem 4 zaméstnanci.
1. Jakym zpusobem méte definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady sluzby?

Celkem 3 ze 4 zaméstnancu odpovédéli, Ze jde o soucast standardu ¢. 1. Jeden zaméstnanec odpovédeél
nehodnotitelnou odpovéd ,,pravodce”. Smysl odpovédi ndm neni ziejmy. Dva zaméstnanci také uvedli,
kde jsou ony dokumenty k nalezeni (web, letaky).v’

2. Jak vytvérite podminky pro uplatnéni viastni vile uzivatelt?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli spravné, Ze jde o soucast individualniho planovani a socialniho Setreni.
v

3. Jak méate zpracovany pracovni postupy pro peéovatele/asistenty?

Celkem 3 zaméstnanci uvedli spravnou odpovéd, Ze pracovni postupy jsou soucasti standarda kvality ¢i
metodickych predpist. Zbyvajici 1 zaméstnanec (dokonce vedouci pracovnik) uvedl, Ze se pracovni postupy
ridi obecné platnymi predpisy 108/2006 Sh. a 505/2006 Sb. v platném znéni; ani jeden z téchto predpisd
vSak podobu ani obsah pracovnich postupt nijak nedefinuje, pouze zmiriuje povinnost existence.

Doporucujeme 3Skoleni zameéstnancd v rozsahu zakona 108/2006 a vyhlasky 505/2006 Sh. — z&kladni
prehled, co je jejich obsahem a co se jich primarné tyka. Zaroveri také v rozsahu (sic!) pracovnich postupd,
v¢. toho, kde je mozné je najit. ProtoZe pracovni postupy jsou zavazné a podle odpovedi polovina
zaméstnancd nevi, kde tyto postupy najde (Cili se jimi nemze ani fidit), jde o pomérné zasadni namét ke
zlepSeni. Kontrola znalosti pracovnich postupd je také ¢asty predmét kontroly.

4. Mate zpracovana vnitini pravidla pro ochranu uzivatelt pred predsudky?
Na tuto otazku odpovédéli vSichni 4 zaméstnanci spravné, jde o soucéast standardd kvality. v/
5. Jak mate definovana pravidla pro pfedchazeni poruSovani lidskych prav uzivatele?
Na tuto otazku odpovédéli vSichni 4 zaméstnanci spravné a shodné. v/
6. Jak mate definovana pravidla pro pfedchazeni stietu zajma?
Na tuto otazku odpoveédéli vSichni 4 zaméstnanci spravné a shodné. v/
7. Jak mate zpracovana pravidla pro pfijimani dart?
Na tuto otazku odpovédéli vSichni 4 zaméstnanci spravné a shodné, Ze jde o soucast standardd. ¢/
8. Jak mate zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informujete zadatele/uzivatele o sluzbé?

Na tuto otazku odpovédéli 2 zaméstnanci spravné a shodné pomérné vycerpavajicim vyétem. 2
zaméstnanci odpoveédéli, Ze je klient dostava k podpisu smlouvy bez dalSiho komentére, coZ z hlediska
kontroly nemusi byt dostatecné.
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Obecna znalost informachich kanéld je velmi dobra, doporucujeme vSak zminit toto téma v ramci interniho
vzdélavani.

9. Jak je oSetfen postup jednani se zajemcem o sluzbu?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné, Zze postup je popsan ve standardech a z Ustniho
jednani je porizen pisemny zaznam. v/

10. Jakym zpuaisobem vedete evidenci odmitnutych Zadosti o sluzbu?

Celkem 2 zaméstnanci se domnivali, Ze evidence je pouze fyzicka (sesit, formular), Jeden zaméstnanec
uvedl, Ze je pouze elektronicka (v ramci systému), 1 uvedl obé varianty.

Protoze jde o ¢asty predmét kontrol (jako explicitni povinnost poskytovatele dle §88 pismene g) zadkona
108/2006 Sh. v platném zneni), doporucujeme sjednotit evidenci ¢ postup a seznameni zaméstnancd
s procesem odmitnuti a zaneseni do evidence.

11. Jak mate zpracovana pravidla pro uzavieni smlouvy?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné, jde o soucast standardu kvality socidlnich sluzeb. v/
12. Jak seznamujete zajemce s pravidly poskytovani sluzby?

Kazdy zaméstnanec odpovidal jinak, prokazatelné seznameni (podpisem) zminili pouze 2 zaméstnanci.

Doporucujeme posileni firemniho vzdélavani v procesech poskytovani sluzby od prvokontaktu az po
ukonc¢eni smlouvy. Zamestnanci by se méli orientovat v predpisech i povinnostech poskytovani sluzby.
Doporucujeme posileni vzdélavani v rozsahd standardd kvality.

13. Mate pisemné (ve smlouvé) sjednan rozsah poskytované sluzby u kazdého uzivatele?

VSichni 4 zaméstnanci spravné uvedli, Ze rozsah péce je bud' primo soucasti smlouvy nebo dokumentu,
ktery tvori nedilnou souc¢ast smlouvy (napfr. IP). ¢

14. Jaka mate vnitini pravidla pro planovani sociélni sluzby?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. v/
15. Jak planujete sluzbu s ohledem na cile a moznosti uzZivatele?

Celkem 3 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné, cile maji byt konkrétni a méritelné, ostatni odpovédi
bud' postradaly prvek méfitelnosti nebo konkrétnosti a méritelnosti. Jeden zaméstnanec se domnival, ze
cile staci obecné.

Doporucujeme uUcast na akreditovanych kurzech individudlniho planovani, pripadné interni vzdélavani
zamérené na stanovovani cild a jejich vyhodnocovani.

16. Jak hodnotite naplriovani cila socidlnich sluzeb spolu s uZivatelem?
Odpoveédi viech 4 zaméstnanct byly dostatecné a spravné, véetné dualeZité vazby na IP. Je tedy ziejmé, Ze

zaméstnanci vyuZivaji nastroje pro naplinovanicilt a IP. v/
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17. Jak vyuZivate institut "klicového pracovnika"?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. v/
18. Jaky mate systém/pravidla pro pfedani informaci o prabéhu sluzby mezi zaméstnanci?

Odpoveédi 3 zaméstnanct se obsahem shodovaly (kombinace formalniho a neformalniho predavani,
kazuistické porady, atd.), jeden zaméstnanec zminil pouze neformélni predavani informaci.

Jako ndmét na zlepSeni doporucujeme vytvorit / sjednotit / implementovat standardizovany postup
predavani informaci — je patrnd mnohokandlovost informaci, ktera maze vést ke ,,komunika¢nimu Sumu“
pfi duplikovani informace ¢i pfi zanedbani dstnich sdéleni.

19. Jaka mate vnitini pravidla pro vedeni dokumentace?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli dostate¢né, Ze jde o souc¢ast standardd a dalSich vnitfnich predpist. v/
20. Mate anonymni evidenci?

1 zaméstnanec uved|, Ze takova evidence neni, 3 Ze existuje anonymni evidence zajemct a 1 zaroven
zaSkrtl, Ze existuje anonymni evidence uZivateli.

Pokud nejsou naplnény zakonné ddvody pro anonymni evidenci, neni jeji existence povinna. Doporucujeme
pouze jako namét zminit, Ze takova evidence mdze, ale nemusi existovat (neni to naps. jako povinna
evidence odmitnutych Zadateld). Z&roveri pozor na zameénu pojma ,uZivatel” — ,,zajemce”.

21. Jak mate stanovenou dobu, po kterou uchovavate dokumentaci?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné s odkazem na standardy kvality a vniténi predpisy. v/

22. Jak Informujete uZivatele, kam se mohou obratit v pfipadé stiznosti / nespokojenosti s
vyFizenim?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné s odkazem na standardy kvality a dalSi predpisy. ¢/
23. V jaké lhaté stiznosti vyfizujete?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné, Ze jde o Ihatu 30 dni oSetfenou vnitfnim predpisem. ¢/
24. Jaké verejné sluzby socialni sluzbou nahrazujete?

Pouze 1 zaméstnanec uvedlo spravné, Zze Zadnou. T¥i zaméstnanci uvedli, Ze manikaru/pedikdru, 1 dale
uvedl, Ze Uklid a ¢iSténi odéva.

Jako namét v ramci setkavani zaméstnancd doporuc¢ujeme zrevidovat, jaké tkony se skute¢né délaji a jaké
jsou nad ramec socialni sluzby — na zvazeni pak doporucujeme vyuZziti institutu fakultativnich sluzeb. Socialni
sluzba nenahrazuje ze své podstaty komer¢né dostupné sluzby, jak nadpolovi¢ni vétSina zaméstnancd
spravné reflektovala.

25. Jak zprostiedkovavate uZivatelim verejné dostupné sluzby?



Zde odpovédéli 2 zaméstnanci spravné, Ze predaji na danou sluzbu kontakt a dale pomahaji klientovi jen
pokud je to nezbytné (komunikacni bariéry, afazie atd.).Dale 2 zaméstnanec odpovédél, ze komplet zaridi
celou sluzbu, aby nebyl klient zatizen. MdZe tady jit o nadbyte¢né ,,prepecovavani®, nikoliv o posilovani
kompetenci klienta — byt samoziejmé v dobré vife. Smyslem socialnich sluzeb nenf ,vyresit* klientovy
obtiZe za néj, ale maximalné posilovat jeho kompetence a schopnosti tak, aby si mohl rozhodnout sam.

Doporucujeme v rdmci vzdeélavani klast daraz na to, Ze klient je svébytnou osobnosti a pokud to okolnosti
umozruji, primarné veskeré ukony déld on, nikoliv zaméstnanec, byt vjde o dobrou snahu ,,pomoci
klientovi*.

26. Pokud dojde ke konfliktu mezi uzivatelem a rodinou...

Jeden zaméstnanec odpoveédél zcela spravné, Ze pracovnik do situace nevstupuje. Celkem 2x také zaznélo,
Ze se pracovnik stdva mediatorem — coZz muaZe pouze se souhlasem obou stran, jinak ktomu nema
opravnéni. Jeden zaméstnanec uvedl, Ze zasahne v zajmu uZivatele — to je v rozporu s etikou socialni sluzby
i vefejného zavazku; pracovnik neméa mandat intervenovat v zajmu jedné ¢i druhé strany.

Doporucujeme v ramci Skoleni jednozna¢né vymezit kompetence pracovnikd pfi konfliktech mezi rodinou a
uZivateli. Jde o silné dilematické situace, které je mozné natrénovat napr. v rdmci specializovanych kurzd.
Je vhodné také proskolit kompetence jednotlivych zaméstnancd, aby bylo zrejmé, kdo co déla, kdo za co
zodpovida a kam sahaji profesionalni hranice. V Zadném pripadé vSak nesmi byt zakazka rodiny nadrazena
nad zakazku/potreby klienta.

27. Jak mate ¥eSenou vnitfni organizaéni strukturu?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné s odkazem na standardy kvality ¢i doklady k registraci
v

28. Jakym zpasobem jsou rozdéleny Ukoly a kompetence?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné, Ze jde o skuteénost oSetienou vnitfnim predpisem,
org. fadem ¢i naplni prace v ramci pracovni smlouvy. v/

29. Po nastupu nového zaméstnance...
Adaptacni proces popsali vSichni 4 zaméstnanci shodné a spravné. ¢/

30. Pokud vyuZivate externich fyzickych osob, které nejsou zaméstnanci, ale nap¥. "vypomahaji"' na
I€O ¢&i "dohodu™, potom jsou pravidla pro spolupraci s nimi vymezena...

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné, ze je vzdy smlouva o spolupraci. ¢/
31. Jak odmeénujete a hodnotite zaméstnance?

Celkem 3 zaméstnanci odpovédéli, Ze jsou stanovena jasna odménovaci kritéria, coZ chvalime jako velmi
dobry vysledek; zaméstnanci vétSinou védi, ¢ceho mohou dosahnout. Jeden zaméstnanec uved|, Ze zaleZi na
tom, kolik zbyde penéz v rozpoctu — zde tedy neni znalost vnitiniho predpisu pro odmérovani.
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Doporucujeme systém odmériovani zahrnout jak do adaptacniho procesu, tak také do interniho Skoleni
s jasnym stanovenim, jaké je ohodnoceni a za co.

32. Dalsi vzdélavani zaméstnanca feSime nasledovné ...

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné ve smyslu individuélniho vzdélavaciho planu. ¢/

33. Jak si zaméstnanci predavaji informace?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné a jmenovali riizné kanaly informaci. Systém predavani
informaci ocividné funguje dobre. v/

34. Jakou formou mate zajiSténou supervizi pro zaméstnance?

Celkem 2 zaméstnanci odpovédéli, Ze supervize se neposkytuje, protoze ji neuklada zakon. 2 zaméstnanci
pak odpovédéli, Ze je individualni dle potreb.

Tvrzeni, Ze supervize neni povinnost ze zakona, je sice pravdiva, nicméné:; Dle pfilohy ¢ 2 k vyhlasce
505/2206 Sh. Standard 10 nefika, Ze pracovnici jsou povinni mit supervizi, ale Ze vedeni je povinno zajistit
pro zaméstnance vykonavajici pfimou praci s klienty ,,podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika“,
(kterym mudZe byt pravé supervizor). Pokud toto zajisténi externiho odbornika chybi, sluzba nenaplriuje
standard kvality.

35. Jak zajiStujete misto a €as poskytovani sluzby v souladu s druhem sluzby a potfebami uZivatele?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédél shodné a spravné, Ze podle kapacitnich moznosti vychazi vstric. v/
36. Jak mate zpracovany soubor informaci o sluzbé?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a dostatecné, jeden zaméstnanec uved| odpovédi nelplnou, byt
nikoliv chybnou. v/

Jako ndmét doporucujeme rozSireni povédomi o informachich materialech pro klienty, zejm. se Ize zamérit
na moznosti pro klienty se ztratou zraku, sluchu ¢i kognitivnich funkci.

37. Mate zajiStény materialni, technické a hygienické pomtcky k vykonu dané socialni sluzby?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a dostatecné, pomucky si zajiStuje uZivatel. v/

38. Jak upravujete prostiedi, kde poskytujete sluzbu?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. v/

39. V jaké formé mate definovan soubor nouzovych a havarijnich situaci?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. ¢/

40. Jakou formou provadite prikazné sezndmeni zaméstnancid s nouzovymi a havarijnimi situacemi?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné
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41. Jak vedete dokumentaci 0 nouzové ¢&i havarijni situaci?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. v/

42. Jak a v jaké formé hodnotite prabéh poskytovani sluzby?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. v/

43. Jaka mate pravidla pro zjistovani spokojenosti uzivatela se sluzbou?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné. ¢/

44. Zapojujete do hodnoceni dalsi zainteresované fyzické €i pravnické osoby?

Celkem 3 zaméstnanci odpovédéli spravné, ze zapojeni dalSich osob se déla podle potreby, 1 Ze na takové
zapojeni nemaji jiné osoby pravo.

Doporucujeme sjednoceni praxe a proSkoleni zaméstnanca v moznostech zapojeni dalSich fyzickych i
pravnickych osob — toto zapojeni maze byt soucasti hodnoceni kvality sluzby, jedna se o externi pracovniky,
auditory, psychology a dalSi specialisty, pripadné ale maze jit také pribuzné.

45, Jak nakladate se stiznostmi na kvalitu?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli obsahem spravné, dalezity je moment vyuZziti stiznosti jako podnétu pro
ZlepSeni. v/

46. Jak zajistujete dostupnost informaci o druhu sluzby, kapacité a zpasobu poskytovani?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli obsahem spravné a shodné.
47. Kdy informujete uZivatele/zajemce o povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli obsahem odpovédéli shodné a spravné; zasadni je predani informaci
pred podpisem smlouvy. v/

48. Jak vytvaFite prostiedi pro uplatnéni lidskych a obéanskych prav a zamezeni stéetu zajma p¥i
poskytovani sluzby?

Celkem 2 zaméstnanci uvedli, Ze k naplriovani téchto prav je zaveden zvl&Stni predpis (jak SQ2, tak
eventualni eticky kodex), 2 uvedli, Ze naplriovani automaticky vychazi z poskytovani sluzby (coz maze, ale
nemusi byt pravda, stejné jako naplriovani standardd kvality).

Doporucujeme firemni vzdélavani v rozsahu konkrétnich situaci, které jednoduchym zpdsobem ukazuji
postup reSeni. Vhodné jsou také kurzy s dilematickymi situacemi, které mohou nastat (napr. v ramci
interniho vzdélavani).

49. Jak zajistite srozumitelnost vnitinich pravidel pro uzivatele?

Odpovédi se u 2 zaméstnanct obsahem shodovaly a odpovédi povaZzujeme za dostate¢né, 2 zaméstnanci
uvedli, Ze pravidla jsou sou¢asti smlouvy.
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Nékteri klienti nemusi byt schopni ¢ist, mohou byt nevidomi, mohou mit kognitivni poruchy. Doporucujeme
zamestnanec Skolit v moZnostech alternativni komunikace, doptavé se a techniky aktivniho naslouchani.

50. Jak mate zpracovéna pravidla pro podavéni stiznosti?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli obsahem spravné a shodné. v/
51. Jakym zpasobem mate zpracovana pravidla pro individualni planovani?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli spravné a shodné. v/
52. Vedete evidenci osob, kterym nemohla byt sluzby poskytnuta z divodu nedostateéné kapacity?

VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli obsahem spravné a shodné. Jeden navic uvedl, Ze simdZe Zadatel zavolat
jeSté po néjaké dobé. Odpovéd neni chybna (byt neni zcela spravna). v/

Doporucujeme Skoleni v rozsahu povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb s prihlédnutim ke smyslu
jednotlivych &asti. Je samoziejmé ocividné, Ze obecna znalost této problematiky je velmi dobrd, ale pokud
by se napf. kontrolni organ zeptal pravé jednoho zaméstnance ktery povazuje zakonnou povinnost za
zbyte¢nou, mdze vzniknout neprijemna situace a zapis v kontrolni zpraveé.

53. Jak ovéfujete znalost standarda kvality a jejich dodrzovani ze strany zaméstnanca?
VSichni 4 zaméstnanci odpovédéli obsahem spravné a shodné. v

54. V pripadé, Ze poskytujete socidlni sluzbu podle § 48 (Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim), poskytujete prednostné poskytnout socidlni sluzbu ditéti, kterému byla soudem
narizena dstavni vychova, vychovné opatireni nebo predbézné opatfeni a mate tuto skuteénost
oSetfenou v pravidlech?

Neni pro tuto sluzbu relevantni. v/

55. Jaky je postup, pokud se ukonéuje péée osobé, ktera se bez pomoci a podpory maze ocitnout v
Zivot ohroZujici situaci?

Pouze 2 zaméstnanci zminili zasadni spravnou odpoveéd, Ze tato skutec¢nost je oznamena prislushému ORP.
Pouze touto odpovédi je naplnén zakonny pozadavek oznamovaci povinnosti. Ostatni odpovédi zahrnovaly
jak zachovani sluzby, dokud se situace nevyresi), tak predani seznamu moznosti, aby si klient v ramci svych
kompetenci domluvil jinou sluzbu.

Doporuceni se shoduje s doporucenim v bodeé 52.
56. VyuZivate opatfeni omezujici pohyb osob?

T¥i zaméstnanci uvedli shodné a spravné, Ze jde o opatieni vyuzivana pouze pf¥i ohrozeni zdravi a Zivota
osob s predchozim souhlasem a na dobu nezbytné nutnou, jeden, Ze tato opatfeni se nepouZivaji. V zasadé
jde o spravné odpovédi podle situace, presto davame doporuceni. ¢/

Doporuceni se shoduje s doporuéenim u bodu 52.
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57. Jak byste hodnotili pfinos naseho dotazniku?

Dékujeme za zhodnoceni pfinosnosti dotazniku.

Hodnoceni prinosnosti

=
o
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58. Kolik ¢asu jste nad nim stravili?

Dékujeme za dulezZitou informaci, kolik ¢asu vypliiovani dotazniku zabralo.

Cas v minutach
50

45
40
35
30
25
20
15
10

0

2 3 4

59. Jak byste ohodnotili napliiovani standarda a zakonnych piredpist ve vasi organizaci?

(6]

Z odpovédije patrné, Ze zaméstnanci reflektuji dotaznik jako prinos ke zméné. Zaroveri je zajimaveé sledovat
hodnoceni zaméstnanct pred a po vyplnéni, které ukazuje jak pozitivni, tak negativni trend.
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Zavérecné hodnoceni

Celkové povaZzujeme predané dokumenty za propracované a na sebe navazuijici. Lze si z nich udélat
obrazek o fungovani sluzby. NaSe doporuceni vétSinou souvisi s aktualizaci ¢i rozSirenim o dobrou praxi,
pfipadné zdiraznéni, Ze urcita témata se stavaji castym namétem kontrol.

Znalosti zaméstnanct hodnotime jako dobré, je patrnd dobra tymova souhra. Konkrétni
doporuceni se tykaji hlavné zlepSovani firemniho vzdélavani, tymové spolupréce a vzajemného povédomi
0 agendach kolegt, znalosti procest a celkové profesni flexibility. Dobfe nastaveny systém firemniho
vzdélavani maze prinést velmi pozitivni vysledky, stejné jako vétsi daraz na Géast na kurzech a dalSich
nastrojich odborného rastu pracovnika bez ohledu na pozici. Jako dulezité doporuceni vnimame také
rozsireni/zavedeni supervize.

Zmapovani znalosti a kompetenci pracovnika a jejich vlastni reflexe v zavérecnych grafech ukazuje
miru zapojeni zaméstnanca do tvorby natolik zavaznych dokumentd, jako jsou standardy kvality, moznosti
participace a také to, do jaké miry pfijimaji dokumenty za vlastni. Sebereflexe v posledni tabulce ukazuje,
Ze zaméstnanci jsou si védomi dobré Grovné poskytovani socialni sluzby.
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