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Zhodnoceni poskytnutych materiald

Druhé kolo hodnoceni probihalo v Unoru 2022. Podobné jako pfi prvnim hodnoceni ndm byly
poskytnuty standardy kvality socialni sluzby 1-15 a vzor smlouvy. Cilem nasledného zjistovani byl jednak
Zjistit posun vimplementaci doporuceni a jednak vytvoreni pripadnych novych materidl, ktera
z projektovych doporuceni vychazi.

Registr poskytovateld socialnich sluzeb

Aktualnost dokumentd jsme opét ovérili vramci Registru poskytovatelt sociélnich sluzeb,
spravovanym MPSV.

Plan financ¢niho zajidténi socialnich sluzeb

Priloha tohoto typu neni v registru poskytovatel( socialnich sluZzeb evidovana. Jde pouze o
doplrikovy Udaj sluzby; pokud jej registrujici organ nevyzaduje, neni nezbytné jej dokladat. Zde nenastala
Zadna zména a povazujeme to za zcela korektni.

Popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb
Posledni aktualizace organiza¢niho schématu je k 22.3.2022. Bylo zde naplnéno projektové
doporuceni k jeho kontrole a aktualizaci.

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Popis realizace sluzby (aktualizace k 7.9.2021) je ptehledny, jasny a dobfe zpracovana dokument.
Ani p¥i prvnim zjistovani jsme neméli k dokumentu vyhrady a nemame je ani nyni.

Smiouva

Smlouva spliiuje nalezitosti a pozadavky §91 odst. 2., tj.:

a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh socialni sluzby,

c) rozsah poskytovani socialni sluzby,

d) misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

e) vySi Ghrady za socialni sluzby sjednanou v ramci vySe Uhrady stanovené v § 73 az 77 a zpasob jejiho
placeni, véetné zpasobu vyuctovani,

f) ujednani o dodrZzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialnich
sluzeb,

g) vypovédnidavody a vypovédni lhity,

h) dobu platnosti smlouvy.

Ke smlouvé jsme v Gvodnim mapovani neméli Zadné vyhrady a smérem k ni nebyla dana zadnéa
doporuceni.
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Cenik

VySe Uhrad odpovida §16 vyhlasky 505/2006 Sh. ve znéni pozdéjSich predpisu. Takové povazujeme
za dobrou praxi jeho uverejnéni na webu:

https://cssp2.cz/wp-content/uploads/2018/04/Sazebn%C3%ADk-Domovy-pro-seniory.pdf .

Cenik i jeho prehlednost a dostupnost jsme chvalili jiZz pti prvnim mapovani a ani nyni k nému
nejsou pripominky.
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Zhodnoceni standard kvality

Standard ¢. 1

Standard ¢. 1 shrnuje zakonné naleZitosti, resp. oblasti. V minulé zpravé jsme chvalili méritelnost
kratkodobych (2021) a dlouhodobych (2022) cili zaFizeni a propracované metody jejich méreni. Podobna
metodika maZe slouZit jako dobra praxe a inspirace.

Standard ¢. 2

Standard ¢. 2 prehledné rozpracovaval jednotlivé mozné situace, véetné jejich predchazeni. V ¢asti
5 je dobre rozpracovana problematika vazné minéného nesouhlasu

Darovani je nicméné popsano jednodue a srozumitelné a k tomuto standardu jsme neméli Zadna
doporuceni.

Standard ¢. 3

Standard reflektuje aktualni dokument ,,Doporuéeny postup MPSV 5/2019 ,,Jednani se zadjemcem
o socialni sluzbu®, aéinny od 2/2020, co? je kli¢ové a tuto praxi jsme chvalili. V rdmci tohoto standardu ale
vidime nékolik novinek, pficemz tou hlavni je dokument ,,Privodce domovem* pro klienty. Nejde o pfimy
projektovy vystup, ale jde o zafazeni konzultované a projektovymi odborniky doporu¢ené dobré praxe a
vhodné inovace, ktera jde naproti klientskym potrebam.

Pro Uplnost jesté uvadime, Ze konzultace, vznik a nésledny upload pro DS Méchova byl probéhl
02/2022, u JM pak 03/2022. Jejich vznik a implementaci miZzeme oznacit za implementovanou dobrou
praxi.

Oba dokumenty jsou dostupné zde:

https://cssp2.cz/wp-content/uploads/2021/03/Pr%C5%AFvodce-Domovem-JM.pdf

https://cssp2.cz/wp-content/uploads/2022/02/Pruvodce-domovem-pro-seniory-Machova.pdf

Standard ¢. 4

V ramci tohoto standardu chvalime, Ze je mozné si dokumenty vyzadat dopredu a Ze je zevrubné
popsan proces seznameni s obsahem smlouvy. Pro prvni zjiStovani nebyl tento dokument predan.

Standard ¢. 5

Standard ¢. 5 velmi obséahle a podrobné mapuje proces individualniho planovéani. Pochvalili jsme
stanoveni kritérii pro zhodnoceni cilt a predevsim perfektné propracovanou ¢ast 3.4., kterd pojednava o
stanovovani cila. Ke standardu nebyl dany ze strany realizaéniho tymu Zadné vyhrady.


https://cssp2.cz/wp-content/uploads/2021/03/Pr%C5%AFvodce-Domovem-JM.pdf
https://cssp2.cz/wp-content/uploads/2022/02/Pruvodce-domovem-pro-seniory-Machova.pdf
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Standard ¢. 6

Tento standard nebyl pfi prvnim mapovani predlozen. Nyni maZeme proto pochvalit Sirokou reflexi
legislativnich dokumentd, kterymi se zaméstnanci Fidi; zejména jde o Evropskou smérnici 2016/679
»,General Data Protection Regulation tzv. ,,GDPR®, ktera stanovuje podminky ochrany osobnich Udaja a
nakladani s daty. Standard déle zmiriuje zdkon 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaja, ktery byl zruSen ke
24. 4. 2019. Nyni povaZujeme dokument za Uplny a dostatec¢ny. Navic je na webu dobre zpracovana
informace o zpracovani osobnich Udaju; jeji uverejnéni a srozumitelnost povaZzujeme za dobrou praxi,
podobné jako vyuZiti institutu pridélence pro GDPR. Dokument je dostupny on-line zde:

https://cssp2.cz/wp-content/uploads/2019/08/Informace-o0-zpracov%C3%A1n%C3%AD-
0s0bn%C3%ADch-%C3%BAdaj%C5%AF-k-8.8.2019.pdf

Standard ¢. 7

Vramci standardu ¢. 7 je pojednano podavani stiznosti, v prvotnim mapovani jsme chvalili
jednoduchost a prehlednost, vé. dobré praxe klientského ombudsmana. K dokumentu nemame Zadné
pfipominky.

Standard ¢. 8

Ve standardu ¢. 8 jsme chvalili jednoduchost, prehlednost a jednoduSe zpracovanou prilohu —
verejné dostupné sluzby v okoli, v¢. kontaktu. Ke standardu jsme neméli pripominky a nemame je ani nyni.

Standard ¢. 9

Standard obsahuje povinné oblasti, vymezené prilohou €. 2 vyhlasky 505/2006 Sb. v platném znéni.
Chvalil jsme stru¢nost a jednoduchost, srozumitelné jazykové prostiedky.

Standard ¢. 10

Standard popisuje pomérné zevrubné problematiku profesniho rozvoje zaméstnancu, vzdélavaci
plany a také celkovy ramec firemniho vzdélavan. Stejné jako pfi prvotnim zjistovani jej hodnotime jako
dostateény.

Standard ¢. 11

Mistni a ¢asova dostupnost je velice podrobné rozepsana, chvalime rozpracovani podle
jednotlivych sluzeb, které klienti mohou vyuzit. Ziskavani informaci, popis moznosti zapojeni se do aktivit i
znéni celého standardu hodnotime velmi dobré. Na tento standard také navazuje Privodce domovem,
ktery jsme oznadili jako dobrou praxi v rdmci standard ¢. 3 a ktery se svym rozsahem se standardem ¢. 11
prekryva.
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Standard ¢. 12

Informovanost o sluzbé je prehledné zpracovany dokument, v¢. verejné dostupnych informaci
v registru poskytovateld sociélnich sluzeb. K dokumentu nemame ani nyni Zadné vyhrady.

Standard ¢. 13

Standard ¢. 13 nebyl pri prvnim zjistovani predloZen a hodnotime jej proto az nyni. Materiélni a
technické podminky jsou popsany dostatecné. Jako podnét na zvazeni doporucujeme rozvést vice bod 4.2
(6), ktery pojednava o signaliza¢nim zatizeni, zda se vyuziva napr. krizové tla¢itko, kamerovy zaznam ¢i jina
nouzova zarizeni, telemedicinské sluzby apod.

Standard ¢. 14

Standard ¢. 14 je informacné Uplny, seznam nouzovych i havarijnich situaci je pomérné rozsahly
s uvedenymi feSenimi situaci. Doporucovali jsme jednoduché, tabulkové zpracovani, ktery v tuto chvili
v ramci CSSP2 vznika. Toto doporuceni tedy nebylo zcela implementovano, ale jeho naplnéni je v sou¢asné
dobé jiz v procesu vzniku a v nedlouhé dobé bude zafazeno do standardu.

Na zakladé doporuceni inovaénich expertl byly do procesu vzniku, resp. aktualizace, zapojeni sami
zaméstnanci, coz tvorbu podobné zavazného dokumentu sice prolonguje, ale dokument je pak Zivy a
participativni — coz povazujeme za dobrou praxi.

Standard ¢. 15

Standard je informacné dostateény a jiz pfi prvotnim mapovani jsme jej chvalili. K dokumentu
nemame Zadné vyhrady.
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Zhodnoceni odpovédi zaméstnancd ,,Centrum
socialnich sluzeb Praha 2“

Ve druhé &asti byly hodnoceny znalosti zaméstnancua. Odpovidalo celkem 6 zaméstnanc.
1. Jakym zpusobem maéte definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady sluzby?

VSech 6 zaméstnanct odpovédélo spravné, Ze jde o soucast standardu ¢. 1. v/
2. Jak vytvérite podminky pro uplatnéni viastni vile uZivatelt?

VSech 6 zaméstnanc odpovédélo spravné, Ze jde o soucast individualniho planovani a socialniho
Setreni. v/

3. Jak mate zpracovany pracovni postupy pro peéovatele/asistenty?

Celkem 5 zaméstnanc uvedlo zcela spravnou odpovéd, Ze pracovni postupy jsou soucéasti
standardu kvality ¢i metodickych predpist. Zbyvajici 1 zaméstnanec (dokonce vedouci pracovnik) uvedl, ze
se pracovni postupy fidi obecné platnymi predpisy 108/2006 Sh. a 505/2006 Sb. v platném znéni; ani jeden
z téchto predpisa vSak podobu ani obsah pracovnich postupt nijak nedefinuje, pouze zmitiuje povinnost
existence.

Probiha na zakladé doporuceni Skoleni zaméstnancd v rozsahu zakona 108/2006 a vyhlasky
505/2006 Sh. — zakladni prehled, co je jejich obsahem a co se jich primarné tyka. Zaroveri viak vidime, ze
znalosti zameéstnancd v této oblasti se zlep3uiji.

4. Mate zpracovana vnitini pravidla pro ochranu uzivatelt pfed predsudky?
Na tuto otazku odpovédélo vSech 6 zaméstnanct spravné, jde o soucast standardd kvality. v/
5. Jak mate definovana pravidla pro pfedchazeni poruSovani lidskych prav uzivatele?
Na tuto otazku odpovédélo vSech 6 zaméstnanct spravné a shodné. v/
6. Jak mate definovana pravidla pro pfedchazeni stietu zajma?
Na tuto otazku odpovédélo vSech 6 zaméstnanct spravné a shodné. v/
7. Jak méte zpracovéna pravidla pro pf¥ijimani dara?

Na tuto otazku odpovédélo vSech 6 zaméstnancua spravné a shodné, Ze jde o soucast standardd
kvality. v/

8. Jak méte zpracovéna vnitini pravidla, podle kterych informujete Zadatele/uzivatele o sluzbé?
Na tuto otazku odpovédélo vSech 6 zaméstnancu spravné a shodné. v/

9. Jak je oSetfen postup jednani se zajemcem o sluzbu?

8
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VSech 6 zaméstnanc odpovédélo shodné a spravné, Ze postup je popsan ve standardech a
z Gstniho jednéni je potizen pisemny zaznam. v/

10. Jakym zpuasobem vedete evidenci odmitnutych Zadosti o sluzbu?

Celkem 3 zaméstnanci se domnivali, Ze evidence je pouze fyzicka (sesit, formular), 2 zaméstnanci
uvedli, Ze je pouze elektronicka (v rdmci systému), 1 uvedl| obé varianty.

Je ziejmé, Ze v této oblasti stale nepanuje zcela jasna predstava o evidenci odmitnutych Zadosti.
Doporucujeme proto dalsi Skoleni zamérit pravé na tyto provozné-administrativni néleZitosti poskytovani
socialni sluzby.

11. Jak mate zpracovana pravidla pro uzavieni smlouvy?
Na tuto otazku odpovédélo vSech 6 zaméstnanct spravné a shodné. v/
12. Jak seznamujete zajemce s pravidly poskytovani sluzby?

Prokazatelné seznameni zminilo 5 zaméstnanca ze 6. Oproti prvnimu zjiStovani (pouze 2) je to
znatelny posun smérem ke zlepSeni informovanosti zaméstnancu a plnéni projektového doporuceni.

V ramci implementace projektovych doporuceni sledujeme dalSi posilovani firemniho vzdélavani.
Je evidentni, Ze implementace prinasi zlepSovani znalosti zaméstnancd.

13. Mate pisemné (ve smlouvé) sjednan rozsah poskytované sluzby u kazdého uzivatele?
Na tuto otazku odpovédélo viech 6 zaméstnanci spravné a shodné. v/

14. Jaka mate vnitini pravidla pro planovani socialni sluzby?
Na tuto otazku odpovédélo viech 6 zaméstnanci spravné a shodné. v/

15. Jak planujete sluzbu s ohledem na cile a moznosti uZivatele?

Celkem 3 zaméstnanci odpovédéli shodné a spravné, cile maji byt konkrétni a méritelné, ostatni
odpovédi bud postradaly prvek méritelnosti nebo konkrétnosti a méritelnosti. Jeden zaméstnanec se
domnival, Ze cile staci obecné.

Doporucili jsme Ucast na akreditovanych kurzech individualniho planovani, pfipadné interni
vzdélavani zamérené na stanovovani cild a jejich vyhodnocovani. V téchto aktivitach povaZzujeme za vhodné
pokracovat.

16. Jak hodnotite napliiovani cilt sociélnich sluZzeb spolu s uZivatelem?

Odpovédi viech 6 zaméstnanct byly dostate¢né a spravné, véetné dilezité vazby na IP. Je tedy
zfejmé, Ze zaméstnanci vyuzivaji nastroje pro naplriovanicilt a IP. v/

vsooz

17. Jak vyuzivate institut "kliéového pracovnika"?

Na tuto otazku odpovédélo viech 6 zaméstnancu spravné a shodné. v/
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18. Jaky mate systém/pravidla pro pfedani informaci o prabéhu sluzby mezi zaméstnanci?

Na tuto otazku odpovédélo vSech 6 zaméstnancd spravné a shodné a byl zde naplnéno projektoveé
doporuceni ve smyslu standardizace postupu predavani informaci ve formé jak interniho dokumentu a
zminéni této oblasti v dokumentaci k adapta¢nimu procesu. v

19. Jaka mate vnitini pravidla pro vedeni dokumentace?

VSech 6 zaméstnanca odpovédélo dostatecné, Ze jde o soucast standardd a dalSich vnitfnich
predpist. v/

20. Mate anonymni evidenci?

VSech 6 zaméstnancu odpovédélo dostatecné, Ze jde o soucast standardda a dalSich vnitfnich
predpisd. Opét je zde viditelné zlepSeni oproti prvotnimu zjistovani, kdy byla spravné pouze 1 odpoveéd. v/

21. Jak mate stanovenou dobu, po kterou uchovavate dokumentaci?
VSech 6 zaméstnanct odpovédélo shodné s odkazem na standardy kvality a vniténi predpisy. v/

22. Jak Informujete uZivatele, kam se mohou obratit v pfipadé stiznosti / nespokojenosti s
vyFizenim?

VSech 6 zaméstnancd odpovédélo shodné a sprévné s odkazem na standardy kvality a dalsi
predpisy. v/

23. V jaké lhaté stiznosti vyfFizujete?
VSech 6 zaméstnanct odpovédélo shodné, Ze jde o Ihatu 30 dni oSetfenou vnitinim predpisem. ¢/
24. Jaké verejné sluzby socialni sluzbou nahrazujete?

Pouze 1 zaméstnanec uvedlo spravné, Ze Zadnou. Tti zaméstnanci uvedli, Ze manikaru/pedikuru, 2
dale uvedli, Ze UKklid a ¢iSténi odéva.

| nadale doporu¢ujeme vyuZiti institutu fakultativnich sluZeb (a v ceniku je zcela spravné uveden!).
Socialni sluzba nenahrazuje ze své podstaty komeréné dostupné sluzby, jak nadpolovi¢ni vétSina
zameéstnancd spravné reflektovala.

25. Jak zprostfedkovavate uzivatelim verejné dostupné sluzby?

Zde odpovédéli 4 zaméstnanci spravné, Zze predaji na danou sluzbu kontakt a dale pomahaji
klientovi jen pokud je to nezbytné (komunika¢ni bariéry, afazie atd.).Dale 2 zaméstnanci odpovédéli, ze
komplet zaridi celou sluzbu, aby nebyl klient zatizen. M(ze tady jit o nadbyte¢né ,,prepecovavani®, nikoliv
o posilovani kompetenci klienta — byt samoziejmé v dobré vire. Smyslem socialnich sluzeb neni ,,vyresit*
klientovy obtize za néj, ale maximalné posilovat jeho kompetence a schopnosti tak, aby si mohl rozhodnout
sam.

10
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Doporucujeme v ramci vzdélavani klast ddraz na to, Ze klient je svébytnou osobnosti a pokud to
okolnosti umozriuji, primarné veSkeré tkony déla on, nikolivzaméstnanec, byt'v jde o dobrou snahu ,,pomoci
klientovi*.

26. Pokud dojde ke konfliktu mezi uzivatelem a rodinou...

Ctyri zaméstnanci odpovédéli zcela spravng, Ze pracovnik do situace nevstupuje. Celkem 2x také
zaznélo, Ze se pracovnik stava mediatorem — coZ maze pouze se souhlasem obou stran, jinak k tomu nemé
opravnéni.

Vidime naplnéni projektového doporuceni ve formé WS a dilematickych situaci — zlep3eni znalosti
v oblasti kompetenci a hranic je znatelné. Doporuc¢ujeme ve Skolenich pokracovat.

27. Jak mate feSenou vnitini organizaéni strukturu?

VSech 6 zaméstnancd odpovédélo shodné a spravné s odkazem na standardy kvality ¢i doklady k
registraci v/

28. Jakym zpasobem jsou rozdéleny ukoly a kompetence?

VSech 6 zaméstnancu odpovédélo shodné a spravné, ze jde o skute¢nost oSetrenou vnitfnim
predpisem, org. fddem ¢i naplni prace v ramci pracovni smlouvy. ¢

29. Po nastupu nového zaméstnance...
Adaptacni proces popsalo vSech 6 zaméstnanct shodné a spravné. ¢/

30. Pokud vyuZivate externich fyzickych osob, které nejsou zaméstnanci, ale napf. "vypomahaji"' na
I€O ¢&i "dohodu™, potom jsou pravidla pro spolupréaci s nimi vymezena...

VSech 6 zaméstnanct odpovédélo shodné a spravné, Ze je vzdy smlouva o spolupraci. v/
31. Jak odménujete a hodnotite zaméstnance?

Celkem 5 zaméstnanct odpovédélo, Ze jsou stanovena jasna odmériovaci kritéria, coz chvalime jako velmi
dobry vysledek; zaméstnanci vétSinou védi, ¢eho mohou dosahnout. Pouze 1 zaméstnanec tyto skute¢nosti
neznal.

Doporucujeme systém odmeériovani zahrnout jak do adaptac¢niho procesu, tak také do interniho
Skoleni s jasnym stanovenim, jaké je ohodnoceni a za co.

32. Dalsi vzdélavani zaméstnanca feSime nasledovné ...

Vech 6 zaméstnanct odpovédélo shodné a spravné ve smyslu individualniho vzdélavaciho planu.

33. .Jak si zaméstnanci predavaji informace?

VSech 6 zaméstnanct odpovédélo shodné a spravné a jmenovali razné kanaly informaci. Systém
predavani informaci o¢ividné funguje dobie. v/
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34. Jakou formou mate zajiSténou supervizi pro zaméstnance?

Celkem 2 zaméstnanci odpovédéli, ze supervize se neposkytuje, protoze ji neuklada zakon. 2

zaméstnanci pak odpovédéli, Ze je individualni dle potreb.

Tvrzeni, Ze supervize neni povinnost ze zakona, je sice pravdiva, nicméné; Dle prilohy ¢. 2 k vyhlaSce

505/2206 Sh. Standard 10 nerik4, Ze pracovnici jsou povinni mit supervizi, ale Ze vedeni je povinno zajistit
pro zaméstnance vykonavajici pfimou praci s klienty ,,podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika“,
(kterym muaze byt pravé supervizor). Pokud toto zajisténi externiho odbornika chybi, sluzba nenaplriuje
standard kvality.

35. Jak zajiStujete misto a ¢as poskytovani sluzby v souladu s druhem sluzby a potfebami uZivatele?

VSech 6 zaméstnancu odpovédélo shodné a spravné, Ze podle kapacitnich moznosti vychazi vstric.

36. Jak mate zpracovany soubor informaci o sluzbé?

VSech 6 zaméstnancd odpovédélo shodné a dostate¢né, jeden zaméstnanec uvedl odpovédi

nedplnou, byt nikoliv chybnou. ¢

Jako namét doporucujeme rozsireni povedomi o informacnich materialech pro klienty, zejm. se Ize

zameérit na moznosti pro klienty se ztratou zraku, sluchu ¢ kognitivnich funkei.

37. Mate zajiStény materialni, technické a hygienické pomucky k vykonu dané socialni sluzby?
VSech 6 zaméstnanca odpovédélo shodné a dostate¢né, pomucky si zajistuje uzivatel. ¢/
38. Jak upravujete prostiedi, kde poskytujete sluzbu?
VSech 6 zaméstnanca odpovédélo shodné a spravné. ¢/
39. V jaké formé mate definovan soubor nouzovych a havarijnich situaci?
VSech 6 zaméstnanct odpovédélo shodné a spravné. ¢/
40. Jakou formou provadite prakazné seznameni zaméstnanca s nouzovymi a havarijnimi situacemi?
VSech 6 zaméstnanca odpovédélo shodné a spravné ¢
41. Jak vedete dokumentaci o nouzové éi havarijni situaci?
VSech 6 zaméstnanct odpovédélo shodné a spravné. ¢/
42. Jak a v jaké formé hodnotite prabéh poskytovani sluzby?
V8ech 6 zaméstnanct odpovédélo shodné a spravné. v/
43. Jaka mate pravidla pro zjistovani spokojenosti uzivatela se sluzbou?

VSech 6 zaméstnanct odpovédélo shodné a spravné. ¢/
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44. Zapojujete do hodnoceni dalsi zainteresované fyzickeé ¢&i pravnické osoby?

Celkem 5 zaméstnanct odpovédélo spravné, Ze zapojeni dalSich osob se déla podle potreby, 1 ze
na takové zapojeni nemaji jiné osoby pravo.

Na zakladé doporuceni, které bylo v prvni zprave, mdzeme vidét posun — zaméstnanci jsou Iépe
informovani a spolupraci se témito osobami a praxe je jednotnéjsi. Doporuc¢ujeme pokracovat v této
zavedeni praxi.

45, Jak nakladate se stiznostmi na kvalitu?

VSech 6 zaméstnanc odpovédélo obsahem spravné, dileZity je moment vyuZiti stiznosti jako
podnétu pro zlepSeni. v/

46. Jak zajistujete dostupnost informaci o druhu sluzby, kapacité a zpasobu poskytovani?
VSech 6 zaméstnanct odpovédélo obsahem spravné a shodné. v/
47. Kdy informujete uZivatele/zajemce o povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy?

VSech 6 zaméstnanct odpovédélo obsahem odpovédéli shodné a spravné; zasadni je predani
informaci pred podpisem smlouvy. v/

48. Jak vytvaFite prostiedi pro uplatnéni lidskych a obéanskych prav a zamezeni stéetu zajma p¥i
poskytovani sluzby?

Celkem 4 zaméstnanci uvedli, Ze k naplriovani téchto prav je zaveden zvlastni predpis (jak SQ2, tak
eventudlni eticky kodex), 2 uvedli, Ze naplriovani automaticky vychazi z poskytovani sluzby.

Je zrejmé, Ze workshopy pomahaji zaméstnancdm v orientaci v konkrétnich situacich, které
jednoduchym zpdsobem ukazuji postup reSeni. | zde vidime posun smérem ke zlepSeni znalosti.

49. Jak zajistite srozumitelnost vniténich pravidel pro uzivatele?
VSech 6 zaméstnanca odpovédélo obsahem spravné a shodné. v/
50. Jak mate zpracovana pravidla pro podavani stiznosti?
VSech 6 zaméstnanca odpovédélo obsahem spravné a shodné. ¢
51. Jakym zpisobem mate zpracovana pravidla pro individualni planovani?
VSech 6 zaméstnanct odpovédéli spravné a shodné. v/
52. Vedete evidenci osob, kterym nemohla byt sluzby poskytnuta z divodu nedostateéné kapacity?
VSech 6 zaméstnanct odpovédélo obsahem spravné a shodné. v/

Je ocividné, Ze obecna znalost této problematiky je velmi dobra a vidime zde zlepSeni oproti minulé
fazi zjiStovani.
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53. Jak ovéfujete znalost standarda kvality a jejich dodrZovani ze strany zaméstnancu?
VSech 6 zaméstnanct odpovédélo obsahem spravné a shodné. v/

54. V pripadé, Zze poskytujete socialni sluzbu podle § 48 (Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim), poskytujete prednostné poskytnout socidlni sluzbu ditéti, kterému byla soudem
narizena Ustavni vychova, vychovné opatfeni nebo predbézné opatieni a mate tuto skuteénost
oSetfenou v pravidlech?

Neni pro tuto sluzbu relevantni. v/

55. Jaky je postup, pokud se ukonéuje péée osobé, ktera se bez pomaci a podpory mize ocitnout v
Zivot ohroZujici situaci?

Pouze 1 zaméstnanec uvedl chybnou odpovéd — ostatnich 5 uvedlo, Ze tuto skute¢nost je tfeba
hlasit na ORP. Zde vidime vyznamny posun diky projektovym doporucenim. V zavedenych Skoleni a
internim vzdélavani doporu¢ujeme pokracovat. v/

56. VyuZivate opatfeni omezujici pohyb osob?

VSech 6 zaméstnanct odpovédélo obsahem spravné a shodné. v/
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57. Jak byste hodnotili pfinos naSeho dotazniku?

Dékujeme za zhodnoceni p¥inosnosti dotazniku.
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o
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Hodnoceni prinosnosti
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58. Kolik €asu jste nad nim stravili?

Dékujeme za dualeZitou informaci, kolik ¢asu vyplriovani dotazniku zabralo.
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59. Jak byste ohodnotili naplfnovani standarda a zakonnych predpisa ve vasi organizaci?

Z odpovédi je patrné, Zze zaméstnanci reflektuji dotaznik jako prinos ke zméné. Zaroven je zajimavé
sledovat hodnoceni zaméstnanct pred a po vyplnéni, které ukazuje jak pozitivni, tak negativni trend.

Sebehodnocenl naplnovam standardu kvallty

1
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Zaveérecné hodnoceni

Celkové povaZzujeme predané dokumenty dobre srozumitelné. Z vysledkd je zietelné, Ze oproti
Gvodnimu mapovani doslo v mnoha oblastech k posunu — to se tyké zejména oblasti firemniho vzdélavani,
individuainiho planovani a celkové znalosti pracovné provoznich predpist. Vyvoj pozitivnim smérem je
patrny také napriklad z reflexe komunikace s pribuznymi a prioritizaci potreb samotnych klienta.

Znalosti zaméstnancd hodnotime jako skvélé a je patrna dobra tymova souhra — lepSi nez v obdobi
prvniho mapovéni. Konkrétni doporuceni se nyni tykaji hlavné dalSiho zlepSovéni firemniho vzdélavéani,
tymové spoluprace a vzajemného povédomi o agendach kolegl, znalosti procest a celkové profesni
flexibility. Dobre nastaveny systém firemniho vzdélavani p¥inasi diky implementaci projektovych vystupt
velmi pozitivni vysledky, stejné jako vétsi daraz na Gcéast na kurzech a dalSich nastrojich odborného rastu
pracovnikd bez ohledu na pozici. Jako dilezité doporuéeni vnimame také rozsireni/zavedeni supervize.

Zmapovani znalosti a kompetenci pracovnikd a jejich vlastni reflexe v zavérecnych grafech ukazuje
miru zapojeni zaméstnanca do tvorby natolik zavaznych dokumentd, jako jsou standardy kvality, moznosti
participace a takeé to, do jaké miry pfijimaji dokumenty za vlastni. | zde maZeme sledovat diky implementaci
projektovych doporuceni trend smérem k rozvoji a zlepSovani.
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