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Manazerské shrnuti

Cile projektu
Hlavnim cilem projektu bylo zavedeni systematického rozvoje kvality SSL v pobytovych zafizenich

pro seniory.

Cil spocival ve sdileni expertnich znalosti Zadatele a vyuZiti inovovanych nastrojl pro rozvoj kvality.
Projekt se zabyval existenci pretrvavajicich kvalitativnich nedostatki v oblasti pfimé péce jako

dasledku nedostatecného fizeni kvality a nereflektovani skuteénych potfeb uzivatell SSL.

Prubéh projektu

Projekt probihal v souladu se zadavaci dokumentaci a v pIné spolupraci s obéma partnery. Jedinou
vyznamnou zménou bylo sniZeni partnerskych organizaci z plvodnich t¥i organizaci na dvé. Partner
DpS ,,Nova Slunecnice” z projektu odstoupil, a to predevsim z divodu velké naroc¢nosti projektu na
zapojeni personalu v kombinaci s komplikacemi spojenymi se situaci kolem onemocnéni COVID-19
(zejm. nemocnost personalu). Partnery zlstalo Centrum socidlnich sluzeb Praha 2 a Domov pro

seniory Chodov.

Na zdakladé zjisténi evaluace je moziné vyhodnotit, Ze tato zména prospéla celkovému feSeni
projektu. Diky rozdéleni financnich prostfedkll mezi dva partnery misto tfi bylo mozné zaméfit na
jednotlivé partnery projektu vétsi pozornost a vénovat jim vice ¢asu a péce. Diky zméné se da fici, Ze

se zvysily efekty a dopady projektu pro zapojené partnery.

Pribéh projektu byl vyznamnym zplsobem ovlivnén pandemii COVID-19, kvili které bylo potieba
upravit prlibéh planovanych projektovych aktivit a tyto aktivity ptizplsobit zménam v podminkach

provozu zapojenych partnerd. | pres tyto bariéry byly naplnény planované vysledky projektu.

Hlavni zjisténi z evaluace

V ramci evaluace byla pozornost zamérena predevsim na to, zda projekt pfinesl planované cile a na

dopady projektu. Projekt naplnil svlj hlavni cil skrze plnéni dil¢ich cila:

o DC 1: ziskat odbornou zpétnou vazbu na aktudlni stav kvality zdkonnych standardd
a pfimé péce u partner(
o DC 2: ziskat doporuceni, v jakych oblastech je mozné se dale zlepsovat
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o DC 3: rozvijet kvalitu s ohledem na potieby a oCekavani uzivatel( dané SSL a jejich
pribuznych

o DC 4: zvysit motivaci a angaZovanost personalu v SSL

o DC 5: zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb partnerl pfimo v praxi a za ,dvermi
pokoje” uzivatele SSL

o DC 6: vyhodnotit pokrok a dopady implementovanych opatfeni na celkovy rozvoj
kvality v organizaci partnera

o DC 7: podporit sdileni zkuSenosti a prikladd dobré praxe pro rozvoj kvality
v pobytovych SSL

Tyto cile byly naplnény a v rdmci projektu vnikly vSechny planované vystupy. Tyto vystupy pfispély ke
zlepseni kvality fizeni organizaci, a to diky tomu, Ze pfinesly klicové informace pro management
organizaci, tykajici se aktualni kvality poskytované péce v souvislosti s potfebami a ocekavanimi
pracovnik( i klientl. Efekty opatfeni zavedenych na konci projektu se vzhledem k rozsahu projevi
v dlouhodobéjsim horizontu (pll roku az rok), ale je pravdépodobné ocekavat pozitivni efekty

projektu i v budoucnu.

Zasadnim rizikem, které bylo skrze evaluaci identifikovano, je vysoka fluktuace personalu v socidlnich
sluzbach; personal je vyskolen a pfipraven a nasledné prechazi do jiného zatizeni. V rdmci organizace
se tak znalosti mohou vtymu ,rozmélfiovat” (ubyva proskolenych profesiondll v tymu) a jako
vhodné se potom jevi napfiklad opakovani projektu v urcitych periodach. Tato oblast miZe byt
klicova pro udrZitelnost projektu, resp. vyuziti jeho vystup. Zaroven pfinasi tfeba moznost prenosu

dobré praxe.
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Zakladni informace o projektu

Projekt se zabyval existenci pretrvavajicich kvalitativnich nedostatk( v oblasti pfimé péce o seniory a
jiné osoby zavislé na poskytované socialni pfimé péci jako disledku neefektivniho a neodborného
vykonu pfimé péce a nereflektovani skutecnych potieb uZivateld SSL. Z provedenych zjisténi
Zadatele a ze strategii na mistni i ndrodni Urovni (napf. Narodni strategie rozvoje SSL 2016-2025)
vyplynulo, Ze implementace zakonnych standardi kvality a systém inspekci nema dopad na zvyseni
kvality pfimé péce. Organizace partner(i v uplynulych letech zavedly zdkonné standardy kvality a

implementovaly zakladni procesy fizeni kvality, které zahrnovaly vzdélavani a supervizi pracovnik.

Zakonné standardy dostatecné nereflektuji postoje a ocekavani uZivatell SSL. Indikatordm v oblasti
,Kvalita poskytované péce” prikladali uZivatelé SSL nejvétsi vyznam, nebot nejcastéjsim divodem
pristéhovani se do pobytového zafizeni je zhorSeny zdravotni stav a s nim spojena zvySena potreba
oSetrovatelské péce. UZivatelé jsou tak odkazani na kazdodenni péci personalu, jehoZ primarnim
ukolem je odborné se o né starat tak, aby nedochazelo k dalSimu zhorseni, pfip. zavadét preventivni

opatreni k zabranéni vzniku dalSich komplikaci.

Problematickou oblasti je i vnimani a motivace soc. pracovnikd a pracovnikd v SSL k dalSimu rozvoji
kvality. Prace je monotdnni, bez zadavani novych, zodpovédnéjsich ukond. Standardy kvality velmi
Casto nereflektuji o¢ekavani, postoje. Neni v nich zfejma motivace pracovniki k jejich spoluutvareni,
z ¢ehoZ prameni neznalost kompetenci a nedostatek zpétné vazby. DalSim faktorem je také vysoka
mira fluktuace a nedostatecné financni, personalni a Casové zdroje na fizeni kvality, podobné jako
nedostatek vyhodnocovani pokrok( v organizaci. Proto je nedilnou soucasti projektu reseni kvality

standardll a implementace jejich zlepSovani na zakladé zpétni vazby pracovnikd Cili jejich participace.

Zaméstnanci si v provadénych prazkumech spokojenosti dale stézuji na komunikacni bariéry
jednotlivych oddéleni nebo dokonce neznalost ¢i presah kompetenci. Nedostavaji od nadfizenych
ucinnou zpétnou vazbu na kvalitu provadéné prace. S otazkami motivace a seberealizace Uzce

souvisi vysoka mira fluktuace v danych zafizenich.

Poskytovatelé pobytovych SSL nemaji dostatecné personalni, ¢asové a financni zdroje na fizeni
kvality. Slabou strankou fizeni kvality v organizacich je méreni a vyhodnocovani pokroku v oblasti

kvality.
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Problém

* Rozdilna implementace
standardl kvality

« standardy dostate¢né
nereflektuji postoje a ocekavani
uzivatell i pracovniki SSL

« komunikaéni bariéry mezi
pracovniky

« nedostate¢né personalni,
Casové a finan¢ni zdroje na
fizeni kvality

Cile

« zavedeni systematického
rozvoje kvality SSL ve 2
pobytovych zafizenich pro
seniory

Zdroj: projektovd Zddost, informace od realizacniho tymu

*Pozn.: Monitorovaci indikdtory

Vstupy

* rozpocet projektu

- expertni tym

« partnefi projektu
 know-hoaw Zadatele

Aktivity

* KA 1: Zhodnoceni
soucasného stavu kvality
SSL

- KA 2: Mapovani postoji a
ocekavani jako nastroj pro
rozvoj kvality

» KA 3: Implementace opatreni
k rozvoji kvality

* KA 4: Vyhodnoceni posunu v
rozvoji kvality

* KA 5: Evaluace projektu

« KA 6: Rizeni projektu

* KA 7: Priprava a realizace
odborné konference

Vystupy*
« 10 analytickych dokumentu

. sepsano 12 dokumentu
« 30 podporenych osob

. Podporeno 54 osob

Teorie zmény

Vysledky

« ZvySeni kvality ve dvou
partnerskych organizacich

* ZlepSeni tymové spoluprace
pracovnik

* ZvySeni kompetenci
managementu i pracovnikl
zapojenych organizaci
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Metodika evaluace

Ucelem evaluace projektu je zhodnotit, jakym zptisobem byl projekt a jeho jednotlivé klicové aktivity
implementovan a jak v ném byly nastaveny procesy a operace vedouci k o¢ekavanym dopadim.
Hlavnim a nejduleZitéjsim cilem evaluace je zhodnoceni redlnych dopadd projektu vcetné
identifikace faktor(, které ovlivnily dosaZzeni danych dopadl, a prekazek, které jejich dosazeni

branily.
Na realizaci KA se podilel Evaluator projektu v uzké spolupraci s ostatnimi ¢leny projektového tymu.

Vramci evaluace byly vyuZity metody MSC (Most significant change), metoda BSAT (barevné

slovni asociacni technika), desk research, online dotaznikové Setfeni a hloubkové rozhovory.

Metoda nejvyznamnéjsi zmény (Most Significant Change — MSC) zahrnuje vytvareni a analyzu

popist zmén a rozhodovani o tom, ktery z téchto zmén je nejvyznamnéjsi.

PFi pouziti MSC se postupuje ve trech zakladnich krocich:

e Rozhodovani o pribézich, které by mély byt shromazdény (pfibéhy napriklad o zméné praxe
nebo zdravotnich vysledcich nebo posileni postaveni).

e Shromazdéni pribéhl a urceni, které pribéhy jsou z hlediska teorie zmény nejvyznamné;jsi.

e Sdileni pribéht a diskuse o hodnotach se zicastnénymi stranami a prispévateli, aby doslo k
uceni o tom, co je cenéno.

V ramci MSC dale hraji roli procesy, které umozniuji se z téchto pfibéhl poucit, resp. generalizovat
zavéry a sledovat posun — zejména se dozvédét o podobnostech a rozdilech v tom, ¢eho si rlizné

skupiny a jednotlivci vS§imaji a co povazuji za podstatné (zde reprezentovano zejména vystupy BSAT).

Poskytuje urcité informace o dopadech a nezamyslenych dopadech, ale jde predevsim o
pojmenovani hodnot, které zastavaji rGzné zucastnéné strany. Sama o sobé neni pro hodnoceni
dopadl dostacujici, protoZze neposkytuje informace o obvyklych zkusenostech, ale o krajnich

hodnotach.

MSC mUzZe byt velmi uZiteény pfi vysvétlovani toho, JAK ke zméné dochazi (procesy a kauzalni
mechanismy) a KDY (v jakych situacich a kontextech). MUZe byt proto uZite¢nda pro podporu rozvoje

teorie programu (teorie zmény, logické modely).
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Jako dalsi vstup do evaluace byly zarazeny rozhovory se cleny realizacniho tymu. Ty probihaly

v obdobi zafi 2021-leden 2022.

Do evaluace také vstupuji rozhovory s pracovniky z obdobi zahdjeni projektu v roce 2018. Zde je
tfeba zdlraznit, Ze ovérovaci kolo rozhovor(, mlzZe mit snizenou vypovidaji hodnotu pfi komparaci,
protoZe v oblasti socidlnich sluzeb je velmi vyrazna fluktuace persondlu. Proto vétsi cast
zaméstnancl (kvalifikovanym odhadem cca 65 %), ktefi se na zacatku zapojili do rozhovord, jiz

v partnerskych organizacich nepracuiji.

Dale byly vyuZity v rdmci desk research veskeré vystupy jednotlivych klicovych aktivit (napr. veskeré
zpravy nutricénich specialistl, zpravy o stavu standardi, dale zminéni BSAT a také vystupy pfimé
péée). Ve vSech prlzkumech jsme wvyuZili kombinace dvou metod standardné vyuZivanych v
psychologickych vyzkumech — polozkového dotazniku a projektivni metody barevné-slovnich
asociaci. Polozkovy dotaznik odrazi védomou vypovéd respondent(; jak konkrétné vnimaji svoji
spokojenost s jednotlivymi parametry. K redukci socidlni stylizace a poskytovani socidlné Zadoucich
odpovédi jsme tento dotaznik doplnili projektivni metodou, kterda zachycuje skutec¢né emocéni

prozivani testovanych jedinc( (v intencich libosti a nelibosti danych pojma).

Vzhledem k cilim Setfeni byla zvolena metoda pisemného dotazovani formou dotaznikl v
elektronické verzi. Hlavni vyhodou této techniky je zajisténi vysoké miry anonymity, ktera je
vzhledem k povaze otédzek zadouci, rychlosti (vyplnéni dotazniku trvd nékolik minut a Ize ho vyplinit

dle vlastnich a provoznich ¢asovych moznosti) a nizké mitre ovlivnéni tazatelem.

Dotaznikové Setreni probihalo v kvétnu — cervenci 2020, nasledné Setfeni implementovanych

opatfeni pak v fijnu — prosinci 2021.

Otazky byly formulovany jednoduse, jako uzaviené s vyuZitim nékolika typt skal (postoje k vyrokdim
¢i frekvence jevll). Doplnén byl prostor pro postiehy respondentli a obrazek s moZnosti zachytit
mista, ktera jsou u pracovnika nejvice zatéZzovana v rdmci vykonu jeho profese. Posledni otazka byla
sestavena jako polooteviend. Na zacatku probihalo Setfeni pomoci dotaznik(. Z jedné partnerské
organizace bylo zapojeno 60 klientd, 45 zaméstnanct 33 pribuznych. Z druhé partnerské organizace
bylo zapojeno 60 klientl, 49 zaméstnancl a 32 pfibuznych. Vzorky byly vybrany tak, aby byla

zachovana podobna proporcionalita.
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K vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuZity kvantitativni pristupy — kontingencni tabulky zaloZzené na
Cetnostech (nikoli procentech vzhledem k velikosti vzorku). Tento pfistup umoznuje popsat vysledky

nejen z jednotlivé otazky, ale analyticky i z jednotlivych oddéleni.

Nasledné evaluaéni rozhovory probihaly s 8 cleny realizacniho tymu, s kazdym probéhly dva
rozhovory na zacdtku a na konci projektu, celkové tedy 16 rozhovord. Min. byli zvoleni 2
zastupci kazdého zafizeni plus zastupci realizacniho tymu. Vzhledem k potiebé zachovani anonymity

(aby nedoslo k pfipadnému ohroZzeni) neuvadime dalsi detaily o vybéru vzorku.

Online barevné-slovni asociacni technika (BSAT) méfi veliciny pomoci barvové skaly, namisto
klasickych dotaznik nebo cisel. Jedna se o projektivni techniku, jejiz zakladni vyhodou je predevsim
redukce socidlni stylizace respondentd. Ti nemohou své odpovédi kontrolovat, nevédi, co se od nich
ocekavd. Metoda barevné-slovnich asociaci nevyuziva pouze barev, ale pracuje s jejich propojenim
se slovy nebo obrazky. Zakladem této projektivni techniky jsou tedy asociacni podnéty v podobé slov
nebo obrazkl a skdla osmi barev. Asociacnim spojenim barvy a slov dochazi k ptfirozené stimulaci
neuronovych drah; metoda funguje na neurobiologickém zdakladé. UZivatelské rozhrani je tak
jednoduché, Ze ho zvladnou i malé déti. Nelimituje lidi kulturnimi rozdily, jazykem, vzdélanim,

predchozi zkusenosti s mérenim ¢i s odchylkami barvocitu.

Autorem BSAT je promovany psycholog Jifi Simonek. Nyné&j$i podoba BSAT, jak ji vyuZiva koncept
Balance Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly vysledky vyhodnocovat
pomoci pocitace. Metoda prinasi cenné informace o emocnim zabarveni postoji v kontextu libosti-
nelibosti, a to v reakci na pfedem stanovené pojmy. Zachytava toto emocni zabarveni aktualné v
¢ase (napf. nékolik mésict zpét nebo vnimani situace od posledni zmény). Lze ji tedy vyuZit pro
opakované méreni a zméreni vysledkd konkrétnich intervenci; dava celkovy obraz o dynamice a

vyvoji daného tématu z hlediska ¢asu (tedy napf. s Casovym odstupem).
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KA1l

Cilem KA bylo posoudit prostfednictvim Uvodni analyzy a Gvodni navstévy zatizeni DSS stavajici stav

urovné kvality.

Klicova aktivita ¢. 1. byla zahajena podle planu, avsak vzhledem k zavedenym protiepidemiologickym
opatfenim COV-19 a zatiZeni zapojenych poskytovateltd SSL vzniklou situaci doslo k omezeni
moznosti pro vykondni planovanych Uvodnich ndvstév projektu pfimo v zatizenich SSL. Inovacni
experti proto zahdjili mapovani kvality v praxi Domova pro seniory Chodov prostiednictvim

konzultaci s pracovniky pfimé péce s vyuzitim videokonferenci.

Realizace KA 1 pokracovala v omezeném reZzimu z dlvodu pretrvavajicitho nepfiznivého
epidemiologického stavu v souvislosti s COV-19. Prlbéh byl ovlivnén zavedenymi
protiepidemiologickymi vladnimi opatfenimi. U partnera CSS Praha 2 aktivita z téchto divodu nebyla
delsi dobu vibec zahajena. Teprve ve 3. monitorovacim obdobi byl do realizace KA ¢. 1 nové zapojen
partner projektu Centrum socialnich sluzeb Praha 2, kde doslo k zahdjeni dil¢ich aktivit KA.Z divodu
protiepidemiologickych opatfeni COV-19 byla KA realizovdna v upraveném reZimu v porovnani se
stavem predpokladanym pfi pfipravé projektu — mapovaci navstévy ke zjisténi souc¢asného stavu
kvality probihaly nikoliv individualné, ale skupinovou formou (1 skupina po 5 pracovnikd a 1 skupina
po 6 pracovnikll pod vedenim 1 experta). VSechny aktivity se i pfes nepfiznivou situaci podafilo

naplnit, zejm. diky nasazeni online nastroju.

KA se orientovala na 2 oblasti; zjiStovani naplfiovani standardt kvality socialnich sluzeb a mapovani

kvality pfimé péce:

1: Analyza plnéni zak. standardt kvality SSL; Analyza probihala prostfednictvim SW aplikace pro
hodnoceni plnéni zak. standardd, kterou poskytl Zadatel. Aplikaci vypliiovali delegovani vedouci
nebo soc. pracovnici DSS. Vkladala se také prislusna dokumentace. Informace byly nasledné
vyhodnoceny nezavislymi experty. Vystupem byly expertni posudky stdvajiciho stavu plnéni
standardd, sloZené z rozdilové GAP analyzy a z ndvrhi na zlepseni. Realizaéni tym zaroven proved|

analyzu Standardd kvality obou zapojenych organizaci a dalsich dokument, které partnefi dodali.

Z partnerské organizace CSSP2 odpovidali v ramci mapovani soucasného stavu 4 zaméstnanci. Nizsi

Ucast byla zpUsobena extrémnim pracovnim vytizenim a omezenimi, souvisejicimi s pandemii
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onemocnéni COVID-19. Roli hrala také nemocnost personalu samotného. Z partnerské organizace DS

Chodov se podafilo zapojit 21 pracovnik.
2: Mapovani soucasného stavu kvality pfimé péce o uzZivatele
Dilci aktivity navstévy byly nasledujici:

Mapovani kvality pfimo v praxi: pri provadénych ukonech péce pomahali pracovnikiim SSL 3 Inovacni
experti a Nutri¢ni terapeut. V omezeném rezimu probihaly dal$i monitorovaci navstévy k mapovani
kvality poskytované primé péce v praxi. Pfi téchto ndvstévach byl vidy na misté pfitomen vidy
minimalné jeden inovacni expert. Ostatni experti konzultovali prostfednictvim videokonference pfi

navstévé nebo telefonicky s ostatnimi ¢leny expertniho tymu.

Navstévy probihaly podle tohoto harmonogramu:

| DS Chodov CSS Praha 2 |
1.10.2020 - Analyza tymu (1,5 hod.) 6. 4.2021 Analyza tymu (8 h.)
5.10.2020 - Komunikace (1 hod.) 19. 4. 2021 Komunikace (8 h.)
6.10.2020 - Manipulace s klientem (4 hod.) 20. 5. 2021 Aktivizace (8 h.)
7.10.2020 - Polohovani a postupy (1 hod.) 11. 6. 2021 Aktivizace, manipulace, polohovani,
12.10.2020 - Aktivizace a strava (2 hod.) pracovni postupy, strava (7 h.)
16.10.2020 - Péce, Lékar (3 hod.) 13. 7. 2021 Manipulace s klientem a polohovani (8 h.)
19.10.2020 - Aktivizace (4 hod.) 20. 8. 2021 Pracovni postupy a strava (8 h.)
20.10.2020 - Aktivizace (4 hod.) 22.9.2021 Lékat (8 h.)

Dalsi aktivitou, ktera probéhla v ramci KA1, byl workshop (jako prvni ¢ast prezenénich hodnoticich
navstév). Workshop s nazvem Usnadnéni provddénych ukonu béiné péce u klienti a ukazka
polohovani se konal 17.7.2020, trval 3 hodiny a zucastnilo se ho 6 osob. Workshop zmapoval ¢innost
pracovnik( pfimé obsluiné péce — sledovani provadénych ukonl béiné péce o klienty. Nasledné
pracovnikim bylo ukazovéno, jak se Ukon mUze provést jinak — tak, aby byl leh¢i, tak aby usnadnil
praci, tak aby byl bezpec¢ny nejen pro klienty ale i pro pracovniky. Pracovnici méli moznost pfimo v

praxi vidét a také vyzkouset si jiné postupy prace, které zvysuji kvalitu péce o klienty a soucasné Setti

zdravi pracovnikd SSL.

PUvodné planovano Realizovano
Navstévy inovacnich expertt 6 + 6 navstév 8 + 7 navstév
expertni zprava z plnéni zakonnych standard 2 2
expertni zprava stavajiciho stavu kvality pfimé | 2 2

péce
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Veskeré dil¢i aktivity provedené v KA 1 zmapovaly stavajici /dosavadni stav vybranych aspekt(
kvality SSL v dotCenych zafizenich a staly se zakladem pro definovani opatfeni a implementaci

v ramci KA 3.

KA2

Cilem KA bylo mapovani postojli, potfeb a ocekadvani jak uzivateld SSL, jejich pfibuznych, tak
i zaméstnancl poskytovatel(l SSL a sledovani zmény v pribéhu projektu prostrednictvim barevné

slovni asociacni techniky (BSAT).

V projektu bylo pldnovano vytvoreni 3 snimacu:

e -Snimac 1: UZivatelé SSL

e -Snimac 2: Zaméstnanci prfimé péce

e -Snimac 3: Pfibuzni uZivatel( SSL
Nasbirané postoje umoznily porovndavat vysledky mezi jednotlivymi oddélenimi a srovndvat vysledky
mezi jednotlivymi zafizenimi. Aktivita probihala az od 2. monitorovaciho obdobi; V tomto
monitorovacim obdobi byl vybran dodavatel SW aplikace pro mapovani postoju, potfeb a ocekavani
prostiednictvim barevné slovni asociacni techniky (BSAT). Dale probihala pfiprava snimaci na
zakladé provedenych analyz v KA 1. Do realizace KA 2 byli zapojeni oba partnefi (DS Chodov, CSSP2).

U obou zapojenych partnerd probéhl sbér dat u uZivatel(l, zaméstnancl i pribuznych osob.

Vysledky byly pfedany obéma partnerim a byly dale pouZity pro nasledné projektové aktivity.

Vystupy KA 2 PUvodné planovano Realizovano
SW aplikace pro BSAT 1 1
Analyza z uGvodniho mapovani postoju a | 2 2

ocekavani uZivatelt SSL

KA3

Navaznym krokem na Uvodni analyzy a navstévy byla implementace navrhovanych opatreni k rozvoji
kvality do praxe pobytovych zafizeni partnerl. Implementace opatfeni byla realizovana skrze
individualni konzultace s experty a workshopy. V pribéhu konzultaci sinovacnimi experty se
otevirala a feSila rlzna témata, které pracovnikim obou partnerd pomahala zlepsit jejich pracovni
¢innosti smérem k nim samotnym, ke klientdim, ale také koleglim. Interni workshopy vedli ke zvyseni

znalosti a dovednosti pracovnik( v tématu celkové prace s individualnim planem klienta.
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PUvodné planovano Realizovano
Podporené osoby 50 54
Pocet hodin podpory 150x2 2962

Realizace KA ¢. 3 v byla v DSS Chodov zahdjena ve druhém monitorovacim obdobi. U druhého
partnera projektu (CSS Praha 2) z jiz zmifiovanych dlivodl (opatfeni v souvislosti s pandemii COV-19)
byla zahdjena aZz ve 3., nicméné k jeji realizaci se zpozdénim doslo a aktivita byla Uspésné

dokoncena.

| pfes zpozdéni v zacatku realizace klicové aktivity byly naplnény planované vystupy aktivity — bylo
podporeno 54 osob vice nez 40 hodinami podpory. Jen tyto osoby obdrZely celkem témér tfi tisice
hodin podpory (v priméru 55 hodin na jednoho), coZ témér 10x prevysuje puvodné planovanou

hodnotu.

KA4

KA byla zaméfena na opétovné vyhodnoceni posunu v rozvoji kvality u zapojenych partnerd. Bylo
planovano opétovné hodnoceni 12 meésicl po realizaci vstupni analyzy (KA 1). Vzhledem
k souvislostem nezavinénych projektem doslo u KA 1 ke zpoZzdéni. Proto bylo nutné tuto opétovnou
analyzu realizovat s mensim casovym odstupem. Organizace a ndpln ovérovacich navstév byla
stejna, jako u Uvodnich navstév z KA. Rozdil je v tom, Ze pfi mapovani kvality pfimo v praxi expertni

tym vychazel z naplnéni opatreni doporucenych k implementaci z Gvodni navstévy.

Ke zjisténi posunu v kvalité pfimé péce slouzily zavérecné navstévy zarizeni, které odborné vedli
Inovacni experti, Nutri¢ni specialista v souc¢innosti s Odbornym garantem. Analyza plnéni zakonnych
standard( kvality SSL po zavedeni navrienych opatfeni z KA 3 byla u obou partneri provedena
Expertem pro zdkonné standardy. S vyslednou zavérecnou zpravou (analyzou) bylo seznameno

vedeni obou zapojenych organizaci.

Navstévy probihaly podle tohoto harmonogramu:

| DS Chodov CSS Praha 2 |
8. 3. 2022 - Komunikace (8 hod.) 18.2.2022 — Komunikace (8h)
25. 3. 2022 - Manipulace s klientem (8 hod.) 24.2.2022 — Manipulace (8h)
17. 3. 2022 - Polohovani a postupy (8 hod.) 3.3.2022 — Péce, Lékar (8h)
21. 3. 2022 - Aktivizace a strava (8 hod.) 17.3.2022 — Aktivizace a strava (8h)

24. 3. 2022 - Péce, Lékar (8 hod.) 25.3.2022 — Polohovani a postupy (8h)
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Realizovano

PUvodné planovano

Navstévy inovacnich expertt 6 + 6 navstév 5+ 5 navstév
zavérecnd expertni zprava z rozvoje kvality | 2 2

SSL dle zakonnych standardt

zavérecna expertni zprava z rozvoje kvality | 2 2

pfimé péce

analyza nutriécniho specialisty v oblasti | 2 2
stravovani, pfijmu potravy €i vyzivy

Oproti pavodné planovanym 6 navstévam bylo na zdkladé domluvy s partnery realizovano navstév 5,
podle potfebnych témat. Tyto navstévy byly adekvatné prodlouZeny. Zavérecné zpravy expertQ
obsahovaly srovnani stavu prfed a po implementaci opatfeni ke zvySeni kvality a navrh novych

opatfeni ke zlepSeni kvality.

KAS

Ucelem evaluace projektu bylo zhodnotit, jakym zptisobem byl projekt a jeho jednotlivé klicové
aktivity implementovany a jak v ném byly nastaveny procesy a operace vedouci k ocekavanym
dopadlm. Hlavnim a nejdllezitéjsim cilem evaluace bylo zhodnoceni redlnych dopadl projektu
véetné identifikace faktord, které ovlivnily dosazeni danych dopadl a prekazek, které jejich dosazeni
branily.

K evaluaci projektu byly vyuZity vystupy z méreni postoju a ocekdvani zaméstnancli poskytovatell
SSL, uzivatel(l SSL a jejich pribuznych (v KA 2). Na realizaci KA se podilel evaluator projektu, s kterym

spolupracovaly ostatni odborné pozice v ramci projektu.

Vystupy KA 5 Pivodné planovano Realizovano
Vstupni evaluacni zprava 1 1
Zavérecna evaluacni zprava 1 1

Vstupni evaluacni prava byla pfipravena ve druhém a tretim monitorovacim obdobi a slouzila jako

interni pracovni dokument, podle kterého se dale sbirala data potiebnd pro evaluaci.

Zavérecna evaluacni zprava byla sepsana na zakladé vysledkd sbért dat ve Stvrtém monitorovacim

obdobi.

KAG

Cilem KA bylo nastaveni optimalnich a efektivnich mechanizm( a podminek Fizeni projektu, které

povedou k Uspésné realizaci a zdarnému naplnéni vSech stanovenych cil(i. V ramci efektivity fizeni a
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moznosti dosazeni naplnéni klicové aktivity (nejen této, ale i dalsSich) byla v ramci projektu ubrana
jedna spolupracujici organizace (DS Nova Slunecnice), kde by byla realizace klicovych aktivit
nesnadnd a témér nemozna napf. z divodu totalniho lock-downu a rychlého Sifeni onemocnéni
COVID-19 pfimo v DS a tudiz znemoznéni realizace aktivit. Rozhodnuti o zméné bylo vyddno na
zakladé zadosti prijemce o zménu Rozhodnuti ze dne 20.8.2020. V této souvislosti doslo k rozdéleni
Verejné podpory mezi 2 partnery s finan¢nim pfispévkem. S védomim fidiciho orgdnu proto byl
tento partner vynat z projektovych aktivit. Partnery tedy zUstaly subjekty ,Domov pro seniory

Chodov“ a ,,Centrum socialnich sluzeb Praha 2“.

Dalsi zménou v fizeni projektu bylo pfidani nové klicové aktivity oproti plivodnimu planu — konkrétné

KA 7: Pfiprava a realizace odborné konference (viz nize).

Vsechny vystupy této KA byly interni a slouzili jako podpora ostatnich KA.

KA7
KA byla pfidana az v prlibéhu feseni projektu, a to pro naplnéni dil¢iho cile projektu: podpofit sdileni

zkuSenosti a priklad( dobré praxe pro rozvoj kvality v pobytovych SSL.

Naplini konference byla prezentace aktualnich odbornych informaci, sdileni prikladd dobré praxe a
networking Ucastnik(l v oblasti rozvoje kvality pobytovych SSL s vyuZitim inovativnich metod. Témata

konference byla uréena primarné pro pracovniky v SSL a socidlni pracovniky pracujici se seniory.

Konference byla realizovana 25. — 31. 3. 2022 a tedy probihala v péti po sobé jdoucich pracovnich
dnech. Toto rozloZeni po blocich byl z hlediska online realizace nezbytné a bylo povazovano za velmi
efektivni. Kazdy den v 9:00 byly zvefejnény pfedem pfipravené pfispévky v ¢asovém rozsahu jedné
hodiny. Jednotlivé pfispévky byly volné pristupné vidy po dobu 24 hodin. K pfispévkim bylo mozné

ihned zasilat dotazy kontaktnim formuldfem, emailem &i na FB profilu NEstarniBLBE.

Posledni den konference probéhla ,Ziva“ online diskuse pfes MS Teams — kde byly zodpovézeny
dotazy, které se nasbiraly béhem konferencniho tydne a ucastnici méli prostor klast otazky pomoci

chatu ¢i Ustné.

Pokyny pro ucastniky konference byly formulovany maximalné jednoduse a stru¢né a v realném case

uzplsobeny on-line potfebam.
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Hezky den,

dékujeme za to, Ze mate chut a odvahu se spojit online.

Dne&ni zavéretné setkanf bude od 9:00 do 11:00. Pfipojit se méZete kliknutim na obrazek Teams na této strance. Pod nim
naleznete aktivni odkaz. Nebo také kliknutim zde.

Nejprve zodpovime na zaslané dotazy, poté bude prostor k diskusi.
Setkani bude nahravano. Prosime, uvadéjte své celé jméno.
Pridavame kratky névod pro ulehceni komunikace:

Piipojeni

Vlastni zafizeni s mikrofonem a kamerou (podminka pfipojeni véetné kamery se stava standardem), po celou dobu trvéni meetingu kvalitni pFipojeni,
soukromi po dobu setkani. IdeédInf je Teams piedem vyzkouset, zda je pfipojeni dostacujici.

Respektovani soukromi

V mistnosti jsem sém/a, nikdo mé neposlouchd, nekouké na mé. V pfipadé, Ze je nemozné zajistit si takové soukromi, je nezbytné pouZit sluchéatka a ostatni o
tom informovat.

Kamera a mikrofon

Pokud je to mozné, nechte kameru zapnutou po celou dobu setkani. Mikrofon nechte vypnuty, zapinejte pouze v piipadé, Ze chcete néco sdélit.

Vice lidi v mistnosti

Osvédcilo se, pokud jsou dva lidé spolupracovnici v jedné mistnosti, aby mél kazdy svij vlastni potita¢ s kamerou a pracovat se sluchatky, nebo kazdy vlastni
pocitac s kamerou, ale jen jeden s aktivnim mikrofonem (2 mikrofony v mistnosti neprijemné vazbi).

Vystupy KA 7 Plvodné planovano Realizovano

Sbornik z konference 1 1

Navstévnici konference 50 54*

Zaznam konference 1 Na vyoutube vystaveny

vSechny prispévky
*Pozn. 1. den konference

Prispévky jednotlivych Gcéastnik( jsou dostupné online:

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA https://youtu.be/RvQFiphZcP4
Bc. Ondfej Habart https://youtu.be/ENQkKFqLE13g

Anezka JaniSova https://youtu.be/albj-ycXYkU

Vladimira Merurikov4, DiS. https://youtu.be/3IMc1L-YUES
Bonus: Manazersky pfibéh https://youtu.be/2KLZdXgKjGk
Magr. Bc. llona Vesela https://youtu.be/6FAbjIEUcy0

Bc. Jitka Peroutkova https://youtu.be/HRUloo-UbCg

Bonus: Online — pro¢ ne? Pfinosy a limity online spoluprace.
. https://youtu.be/8qiCjtpWmQc

10. Debashish Chaudhuri https://youtu.be/LM8PagHVWec

11. AlenaJanéikova https://youtu.be/WQIPtRqvWGs

RNV A WNE
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Nasledujici graf byl sestaven podle indexu navstév konferencni stranky dle unikdtniho zobrazeni:
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Odpoveédi na evaluaéni otazky

EO 1 Byly dosazeny stanovené cile projektu?

Cilem projektu bylo zavedeni systematického rozvoje kvality SSL ve 2 pobytovych zafizenich pro
seniory prostfednictvim sdileni expertnich znalosti Zadatele a vyuZziti inovovanych nastrojd pro rozvoj
kvality. DosazZeni cile projektu bylo vyhodnoceno vzhledem k dosazeni jednotlivych dil¢ich cild.

Celkem bylo v projektové Zadosti deklarovano sedm dil¢ich cilG:

e DC!1: ziskat odbornou zpétnou vazbu na aktualni stav kvality zdkonnych standardi a pfimé
péce u partnerl

*  DC 2: ziskat doporuceni, v jakych oblastech je mozné se dale zlepSovat

* DC 3: rozvijet kvalitu sohledem na potfeby a ocekdvani uZivatelll dané SSL a jejich
pribuznych

*  DC4: zvysit motivaci a angaZovanost personalu v SSL

e DC 5: zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb partnerl pfimo v praxi a za ,dvefmi pokoje”
uZivatele SSL

e DC 6: vyhodnotit pokrok a dopady implementovanych opatfeni na celkovy rozvoj kvality
v organizaci partnera

*  DC7: podporit sdileni zkuSenosti a prikladt dobré praxe pro rozvoj kvality v pobytovych SSL

Propojeni dil¢ich cild projektu a jednotlivych projektovych aktivit je patrné na schématu nize. Klicova
aktivita 6 — fizeni projektu neni pfimo navdzana na zadny dil¢i cil, vzhledem k tomu, Ze byla nutnou

podminkou plnéni vSech ostatnich klicovych aktivit.

1*DC = dil¢i cil



KA 1:
Zhodnoceni
soucasného
stavu kvality

SSL

T

DC 1: ziskat
odbornou zpétnou
vazbu na aktudlni

stav kvality

zakonnych
standardu a pfimé
péce u partnert

doporuceni, v jakych
oblastech je mozné
se dale zlepSovat
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KA 2: Mapovani postoju a
ocekavani jako nastroj pro
rozvoj kvality

DC 3: rozvijet kvalitu
sohledem na
potieby a oéekavani
uzivateli dané SSL a
jejich pribuznych

DC 2: ziskat

KA 3: Implementace opatieni
k rozvoji kvality

DC 5: zvysit kvalitu
poskytovanych
sluzeb partnerd

pfimo v praxi a za
»dvermi pokoje*
uzivatele SSL

DC 4: zvysit motivaci
a angazovanost
personélu v SSL

Odpovédi na evaluacni otazky

KA 4:
Vyhodnoceni
posunu v
rozvoji
kvality

KA 5:
Evaluace

DC 6: vyhodnotit
pokrok a dopady
implementovanych
opatieni na celkovy
rozvoj kvality
v organizaci partnera

KA 7:
Priprava a
realizace
odborné
konference

KA 6 rizeni

projektu

DC 7: podporit
sdileni zkuSenosti a
prikladu dobré praxe

pro rozvoj kvality
v pobytovych SSL
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DC 1: Ziskat odbornou zpétnou vazbu na aktualni stav kvality zakonnych standardi a pfimé péce u

partnert

Obé zapojena zarizeni dostala expertni zpétnou vazbu v podobé vstupni a vystupni zpravy, ktera byla
zamérena na plnéni zakonnych standardd. V téchto zpravach byla pozornost zamérena jak na plnéni
jednotlivych standardd, tak na dalsi povinnosti poskytovatele - napf. aktudlnost udajl v registru
poskytovateld socialnich sluzeb a na webovych strankdch poskytovatele. Dale bylo vyhodnocovano,

zda smlouva spliiuje naleZitosti dle §91 zdkona 108/2006 Sb.

DC 2: Ziskat doporuceni, v jakych oblastech je moZné se dale zlepSovat

Zapojené organizace dostaly od realizatora projektu odborna doporuceni v ramci vSech vstupnich
zprav. Z hlediska plnéni zakonnych standardl bylo DS Chodov doporucena Uprava ¢i doplnéni celkem
9 standardd, zaroven byly doporuceny celkem 4 zasadni doporuceni pro rozvoj kvality pfimé péce.
Z téchto doporuceni byly v pribéhu projektu implementovana vsechna doporucdeni tykajici se
standardl péce a dvé doporuceni, tykajici se pfimé péce. Dvé doporuceni pak byly implementovény

v s

¢astecné.

Doporuceni ke standardiim
15 15

DS Chodov CSS Praha 2

m standardy bez pfipominek Uvodni mapovani

standardy bez pfipominek kone¢né mapovani

U CSS Praha 2 nebyly partnerem pro vstupni hodnoceni standardd poskytnuty texty celkem péti

standard(l nebyly predloZeny k posouzeni. Ostatni standardy byly hodnoceny jako informacné uplné.



Str. 19 Odpovédi na evaluacni otazky

Na konci reseni bylo predano vsech 15 standardd a byly vyhodnoceny jako adekvatni. Z hlediska
pfimé péce byla u CSS Praha 2 v Gvodnim mapovani doporucena 4 doporuceni. Z téchto doporuceni

byly 2 velmi dobfe implementovana, 2 pak budou implementovana v budoucnu.

Doporuceni k péci

DS Chodov CSS Praha 2

m zapracovano doporu€eni ®zapracovano ¢asteCné ®bude zapracovano

DC 3: rozvijet kvalitu s ohledem na potieby a ocekavani uZivateli dané SSL a jejich pfibuznych

Zjistovani probihalo zejména pomoci BSAT, které mimo jiné ukazovalo vztahy a postoje
k jednotlivym pojmam. Zjistovani probihalo pravé proto nejen u pacientd, ale také u persondlu SSL a
pribuznych; diky tomuto komplexnimu pfistupu ziskal tym velmi komplexni obraz skutecnosti, ke

kterému jinym zpUdsobem nemohl dospét.

Ve vstupni analyze bylo osloveno témér Ctyri sta respondent(. V DS Chodov bylo ve vstupni analyze
osloveno vyznamné vétsi mnozstvi respondent(, coz je dano jak velikosti zafizeni, tak tim, Zze v dobé

sbirdni dat nebylo zafizeni v tak velké mire zasaZzeno pandemii Covid-19.

| Respondenti DS Chodov CSS Praha 2 ‘
Rodinni p¥islu$nici/navstévy 67 27
Pracovnici 120 14
Klienti 160 9
CELKEM 347 50

Ze snimacl vyplynuly v kazdém zatizeni 4 doporuceni, tykajici se pfimé péce (viz DS 2), u obou

zafizeni byla polovina téchto doporuceni implementovdna a na poloviné se pracuje.
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DC 4: zvysit motivaci a angaZovanost personalu v SSL

Tento diléi cil byl naplfovan zejména vzdélavacimi workshopy a individualnimi konzultacemi, které
byly realizovany ve spolupréci s experty. Jako zasadni a klicové bylo pojmenovano ze strany
pracovnikl zejména to, Ze se po tomto ,,zapojeni se“ vice citi jako ¢lenové tymu a soucast sluzby.
Nejde tedy jen o anonymni poskytovani sluzby, ale o zcela konkrétni profesionalni vztah tady a ted’
vC. ,metody inspirovaného uceni” a dalSich projektovych aktivit. ZvySeni motivace bylo patrné

z rozhovord se zapojenym personalem, ze kterych mizeme citovat:

“Po dlouhé dobé mam chut do prdce, mdm pocit, Ze se tu néco déje.”

“Je prijemné vidét, Ze ndzor zaméstnanct nékoho zajimd. Vidim v téhle véci
posun a vic mé i bavi prdce, kdyZ vim, Ze se o mé nékdo zajimad a zdlezi mu na

kvalitné odvedené prdci.”

“Lépe jsme se poznali nejen pracovné. Bavi mé pozndvat lidi nejen jako kolegy,
ale také jako lidi. Prdce je pro mé Zivéjsi a pfijemnéjsi. A myslim, Ze to vidi i

klienti.”

DC 5: zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb partnert pfimo v praxi a za ,dvermi pokoje” uZivatele

SSL

Podobné jako u predchoziho bodu, tento dil¢i cil byl naplfiovan zejména v oblasti naplfiovani kvality
pfimé péce a vyuziti metody ,inspirovaného uceni” tak, jak ji popisuji expertni zpravy se

zhodnocenim pfimé p éce.

Jak vyplynulo z dotazovani zaméstnancd, jejich znalosti se na zakladé projektu zlepsili, coz mélo

dopad i na kvalitu poskytované péce. ZlepSeni znalosti bylo ovérovano ve ctyfech dimenzich:

Informace o postupech pro pecovatele

znalosti vnitfnich pravidel na informace o zpracovanych postupech pro pecovatele

znalosti vnitfnich pravidel pro ochranu uZivatell pred predsudky

informace pro zdjemce o sluzbu

postupy, které maji zaméstnanci vyuzivat v prfipadé konfliktu mezi uzivatelem sluzby a jeho
rodinou

RARESIE ol
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U DS Chodov odpovidalo celkem 21 pracovnikd v ramci vstupniho dotazovani a 4 pracovnici v radmci

dotazovani nasledného. Z grafu niZe je patrné, Ze u pracovnik( doslo ke zvySeni znalosti tykajicich se

internich dokument(l a ¢astecné zméné znalosti, tykajicich se konkrétnich pracovnich postupa.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

DS Chodov - znalosti pracovnik

100%

81% I

informace o
zpracovanych
postupech pro

pecovatele

m DS Chodov pred

100%

znalosti vnitfnich
pravidel pro

ochranu uzivatelt

pred predsudky

52% 50%

I I O

informace pro pripady konfliktu
zajemce o sluzbu mezi uzivatelem a
rodinou

50%

= DS Chodov po

V CSS Praha 2 odpovidali na vstupni dotazovani c¢tyfi pracovnici a na vystupni dotazovani pak

pracovnikl Sest. U vSech zkoumanych témat doslo k prokazatelnému posunu.
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DC 6: vyhodnotit pokrok a dopady implementovanych opatfeni na celkovy rozvoj kvality

v organizaci partnera

Na zakladé porovnani vstupnich a zavérecnych zprava v oblastech SQSS lze vidét konkrétni posuny
vzhledem k naplfiovani doporuceni, ktera byla dana ze strany specialistl. Podobné trendy vidime
také lze vidét i u dalSich oblasti, napriklad sebehodnoceni naplfiovéani téchto standardl pred

implementaci projektovych doporuceni a po ném.

Indikatory projektu (typové aktivity, zavérecné zprdvy atd.), resp. projektové cile, byly naplnény.
Tato skutecnost byla ovérena prostrednictvim doloZenych zprav a probéhlych seminarl vc. zpétné

vazby.

Na vyhodnoceni tohoto dil¢iho cile je ddle ve vétSim detailu zamérena evaluaéni otazka OE 3 (viz
nize).

DC 7: podpofit sdileni zkusenosti a pFikladi dobré praxe pro rozvoj kvality v pobytovych SSL
Klicovym bodem v této aktivité byla zejména odborna konference, viz KA7. Tato konference méla

necekany ohlas, z ¢eho? je patrné, Ze o toto téma je dlouhodobé zdjem. Ze zpétné vazby Gcastnikl je

mozné uvézt napriklad toto hodnoceni:

“Konference, i kdyzZ byla jen online, urcité stdla za to. Zaujal mé hlavné pan
Horecky a pan Debashis, kde jsem vnimal na jedné strané velikou profesionalitu
sluZeb a péce, se kterou do toho APSS jde a na druhé strané vnimat péci nejen
jako prdci, ale také jako objevovani krdsy, jako koncert, jako hudbu. To mé
velice zaujalo a rad bych, aby i nasem domové byla péce takovym koncertem.”

(ucastnik je socidlni pracovnik nejmenovaného domova pro seniory v Praze)

Vzdélavaci seminare, které probéhly, mély rovnéz pozitivni zpétnou vazbu. Zaméstnanci reagovali
zejména na prostor pro sdéleni klicovych zkuSenosti pro implementaci. Zasadni bylo ,tymové

védomi“ a vnimani, Ze na nazord pracovnik( zaleZi (viz citace odpovédi u EO2).
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EO 2 Naplnil projekt potreby cilovych skupin?

U obou skupin byly v ramci vstupnich analyz verifikovany potreby, které byly definovany v ramci
pfipravy projektové Zzadosti. V ramci evaluace bylo definovano naplnéni celkem Sesti potreb cilovych

skupin:

a) zvyseni kvality fizeni organizace

b) ZvySeni kvality pfimé péce na Urovni organizace

c) Zvyseni spokojenosti a angaZovanosti zaméstnanc( zapojenych organizaci
d) Zvyseni spokojenosti a divéry uZivatele a jeho rodiny

e) Zvyseni efektivnosti SSL

f)  Rozvoj spoluprace

Naplnéni jednotlivych potreb je ve vétsim detailu popsano nize.
a) Zvyseni kvality Fizeni organizace

Cilovou skupinou pro tento bod byli vedouci pracovnici partnerskych organizaci. Vedouci pracovnici
ziskali cenné podklady pro dalsi rozvoj kvality ve své organizaci. Po skonéeni projektu budou
zavedené procesy nadale vyuZivany pro dalsi rozvoj kvality a budou se pravidelné méfit a

vyhodnocovat.

Implementace jednotlivych opatfeni v tuto chvili neni zfetelné a realiabilné méfitelnd, protoze efekt
novych opatreni a inovaci se vzhledem k rozsahu projevi v dlouhodobé&jsim horizontu (pal roku az
rok). Vzhledem k tomu, Ze evaluace konci koncem projektu, neni mozné fesit dopadové zalezitosti.
Ty se projeti az s odstupem vétsiho casového Useku. Kdyz se v lednu zavedlo, nelze v breznu sledovat
efekty. V tuto chvili tedy vime, Ze probéhla reflexe zavérecnych zprav a jejich komparace (stav pred
projektem a v dobé jeho ukoncovani). Podobny vysledek sledujeme u rozhovorli s vedenim obou
organizaci. Ty probihaly v Unoru a bfeznu 2022 s celkem 8 pracovniky. Zaroven byl sestaven ramcovy

plan cinnosti k udrZeni projektu, resp. jeho pozitivnich efektll a jejich méreni v Case.
b) Zvyseni kvality pfimé péce na Grovni organizace

Cilovou skupinou byli pracovnici pfimé péce. Tato ¢ast méla za cil zvySeni efektivnost provadénych
ukon( pfimé péce (zaméstnanec si lépe organizuje Cas, zvladne konkrétni Ukony rychleji, pouZije
spravné pomdlcky a zafizeni, pohyb apod.). Zaméstnanec pfimé péce porozuméli lépe potrebam

klientd a adekvatné na né uméli reagovat. V ramci aktivizace klient( klient nebyl zneschoprovan,
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naopak byl zapojovan do vsech sebeobsluznych cinnosti i jinych aktivit, coZ je klicova inovace,
spocivajici ve vétsi participaci klienta a posilovani jeho kompetenci. Méreni tohoto cile probéhlo
prostfednictvim dvojiho zjistovani drovné pfimé péce — jeden v prvnich mésicich projektu na zacatku
|éta 2020, druhy po implementaci, tj. na podzim 2021. Komparaci vysledkl (patrnych ze zavérecnych
zprav) je ziejmé, Zze doslo zejména ke zvySeni angaZovanosti persondlu v oblastni etické a Gc¢inné

péce a k reflexi tohoto vysledku ze strany klient(.
c) Zvyseni spokojenosti a angaZovanosti zaméstnanctli zapojenych organizaci

Cilovou skupinou tohoto zjistovani byli opét pracovnici pfimé péce. V ramci projektu bylo zfejmé, ze
zaméstnanci méli sami zdjem na zvySovani kvality organizace. Zlepseni komunikace mezi
zameéstnanci socialnich sluzeb (tymova spoluprace, vedeni nasloucha osetfujicimu personalu) i mezi
zaméstnanci a uZivateli socialnich sluZzeb (klient vi, co mlZe od dané sluzby ocekavat) se ukazalo jako
dobre méfitelny efekt; tento bod byl méren prostrednictvim snimacl BSAT a to poprvé v prvni dvou

mésicich projektu (duben a kvéten 2020) a podruhé 3 mésice pred jeho skoncenim (prosinec 2021).

angazovanost pracovnik( m spokojenost pracovnikl

6,6
S P 2 P N 6,2

. 6,3
O e 2 e . 5.1

s chodov o | ¢/
D5 Chocov pred | -':
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Méfitelné zvyseni bylo mirné, nicméné vzhledem k vyrazné fluktuaci personalu (tj. jini pracovnici
vypliiovali snima¢ na zacatku a jini na konci), méfeni a pfipadny posun jednim ¢i druhym smérem

nemusi byt v tomto bodé objektivné vypovidajici a poukazovat na zlepsSeni stavu po implementaci.

Zmeénu ilustruji i citace z rozhovor( s pracovniky, které byly realizovany v ramci ovérovacich navstév:
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»Projekt mi umoznil citit se vic soucdsti tymu. Vidéla jsem, Ze na mém slovu

zdlezi.”

,Bylo zajimavé vidét rozdil pred zavedenim procesnich zmén a po nich.
Uvédomila jsem si, Ze mtiZeme byt vic tym a vic se zajimat o déni. Také mne

potésilo, Ze na béh sluzby ma vliv také maj ndzor.”

d) Zvyseni spokojenosti a dlivéry uZivatele a jeho rodiny

Cilovou skupinou tohoto bodu byli klienti. Klientova individualita, aktualni zdravotni stav a z nich
plynouci potreby a prani byly plné respektovany po celou dobu projektu. Byla snaha, aby bylo
klientovi porozuméno a aby zaZival ddstojnou, bezbolestnou a bezpecnou péci. Tuto obtizné
méfitelnou skutecnost jsme zjistovali pomoci poctu stiznosti ten se v obou zafizenich snizil z fadu
desitek za pololeti na pouhé jednotky. Tento bod byl sledovan zejména prostrednictvim otevienych

evaluacnich rozhovord v ramci ovérovacich navstév.

“Nemel jsem k projektim velkou divéru. Ale vsichni lidé z nich byli moc mili a

méla jsem pocit, Ze zdleZi na tom, co rikdm.”

“Délal jsem takové ty barevné dotazniky. Nikdy jsem nic podobného nevidél.
Nevim, jestli to mélo smysl, ale kaZdopddné jsem to vyplnil nejlip jak jsem umél,
protoZe jsem si fikal, Ze to miZe byt dileZiti a Ze to tfeba pomiZe ndm vsem, co

tu jsme.

“Zaujalo mé, na co se ptaji a hlavné to, Ze nds poslouchaji. V mém véku uz mé
moc lidi neposlouchd, nebo nemaji Cas. Ale tihle lidi byli mladi a nadseni do
toho, co délaji, a tak to bylo docela prijemné posezeni. Je hezké vidét, Ze nékdo
mda rdd svoji prdci, co md navic smysl, kdyZ se staraji o nds, staré a nemocné.

Vypadali, Ze jim na nds zdleZi.”
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,Standardy jsem povaZoval vZdy za néco, co patii na polici. Teprve pri dotazniku

jsem si uvédomil, Ze musi jit o Zivy dokument a zacal jsem se o né zajimat.”

e) Zvyseni efektivnosti SSL

Obé partnerské organizace dostaly informaci o tom, jak pracovnici vnimaji a reflektuji standardy kvality
socialnich sluzeb (zpravy o plnéni standard( pred implementaci a po ni), a mohly tedy zamérit
vzdélavaci aktivity konkrétné na problematické oblasti. Ve zpravach pro obé partnerské organizace byly
zminény napfiklad oblasti individualniho planovani, GDPR a obecné znalosti provoznich procesl a
jejich nalezitosti tak, jak je pozaduje pfiloha &. 2 vyhlasky 505/2006 Sb. v platném znéni. Doporucené
postupy se tykaly také dilematickych situaci (napf. kompetence klienta). Dik tomu, Ze organizace
dostaly informaci o tom, jak pracovnici vnimaji standardy (zpravy o plnéni standard(i pred a po), mohly

zaméfit vzdélavaci aktivity zcela konkrétné na oblasti, ve kterych si pracovnici napfiklad nebyli jisti.
f) Rozvoj spoluprace

Projekt byl realizovén v G¢inné spolupraci NNO a poskytovatell SSL, ktefi sleduji stejné cile. Doslo
k prohloubeni vzajemné spoluprdce. Vystupy projektu a zavéry zevaluace bude mozné

v budoucnosti vyuZzit pro rozvoj kvality dalSich poskytovatell pobytovych SSL.
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V ramci projektu vidime zfejmy posun v ,tymovém védomi“, Cili participaci pracovnikl na béhu
organizace jako takové. Ziejmy posun smérem k vy$si angaZovanosti je také patrny ve vztahu
k vedeni partnerskych organizaci. Zfrejmy je také posun v nazorech, resp. pohledu pfibuznych

smérem k poskytovani sluzeb.
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Z vystupd je jasné viditelné, Ze klicovym posunem pro ve vsech zjiStovanych
oblastech je pojem ,,tym*“; zaméstnanci reflektuji, Ze se diky projektu stali

znatelné angaZovanéjsi s vyraznym tymovym védomim.

Na pocatku byly partnery projektu 3 organizace, do konce projektu jedna z nich spolupraci ukondila.
Dlavodem byla zejména problematickd situace kolem restrikci spojenych s pandemii COVID-19,
nemocnost a pretizeni stavajiciho personalu. Za nastalych okolnosti nebylo redIné spolupraci s timto
subjektem v ramci projektu udrzet. Doslo k odpovidajicim korekcim klicovych aktivit a rozpoctu, vie s

radnym védomim a schvalenim fidiciho organu.

Spoluprace sdvéma partnerskymi organizacemi byla navazani bezproblémové a spoluprace
probihala bez vyraznéjsich obtiZi. Organizani nejasnosti byly vétSinou zplsobeny omezenimi,
tykajici se pandemie COVID-19, nemoznosti shlukovani atd. a souvisejicimi restrikcemi. Rada
opatfeni nebyla s poskytovateli socidlnich sluzeb ze strany statnich orgdnd srozumitelné
komunikovana, coZ se odrazilo v akutnich zméndach napf. forem setkani (z fyzickych setkani pouze

online meetingy)

Co se tyce prinosu zavérecni vzdélavaci konference, povazujeme za dlleZité zminit pomérné vysoky
pocet Ucastnikl. | pfes plvodni obavy (vzhledem k pandemické situaci, zatézi persondlu a restrikcim)

byl zajem Gcastnikd vysoky.
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EO 3 Jak projekt prispél ke zvysSeni kvality socialnich sluzeb
v domovech pro seniory v Praze?

Na zdkladé vystupd klicovych aktivita a naslednych ovérovacich navstév mulieme fict, Ze
v partnerskych organizacich doslo zvyseni reflexe kvality socidlnich sluzeb. Byly identifikovany

potreby klient(, pracovnikl i pfibuznych.

Ze sebranych dat vyplyva, Ze pracovnici se citi ,jako tym®, reps. si kladou otdzky, které je pfedtim
mijely. Doslo také ke korekcim standardd vzhledem k doporucenim, kterd vyplynula z prvniho
zjistovani na zacatku tohoto projektu. Doplriujeme také tfi pfimé citace pracovniki pfed a po

vyplnénim dotazniku.

,Nikdy mé nenapadlo hledét na obycejnou primou obsluznou péci jako na
sofistikovanou, odbornou cinnost. Dotaznik projektu mi zved| sebevédomi, a i

profesné se ted'citim lépe.”

»Mdm celoZivotni praxi a vZdycky mi pfislo, Ze moji prdci nikdo moc ,nebere”,
baly jsem jen ,ta pecovatelka”. Ale ted'jsem si uvédomila, Ze mizu rdst, ucit se
nové véci a vedeni je tomu naklonéné. Mdm z toho radost, Iépe se mi chodi do

prdce.”

,,Nikdy mé nebavily papiry, i IP jsem povaZovala za zbytecné. Ale ted'vidim, Ze
to mizZe mit dopad na prdci a Ze na mém ndzoru zdleZi. Citim se vic v tymu, a to

je skvélé.”

Projektovy tym definoval zde vyrazny potencial pro jina zafizeni; ten spociva zejména:

e Komplexnost mapovani ve 4 zakladnich oblastech — standardy kvality, pfima péce, nutrice a
snimace BSAT.

e Zapojeni klient(, zaméstnancu a pribuznych do procesu mapovani postoji BSAT a naslednd
komparace
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e Uprava metodickych postupl a standard(l kvality socidlnich sluieb (v dobé zahdjeni
projektu a v procesu implementace doporuceni jednotlivych kli¢ovych aktivit).

e Upravend metodika, resp. edukace personalu v rozsahu metody ,inspirovaného uceni”,
pfinesla dle sdéleni pracovnikd ulevu pfi jednotlivych ukonech. Zaméstnanci nyni vyuzivaji
nové metody Uchopl a polohovani, diky kterym s pacienty manipuluji bez ndmahy.

e Aby byla zachovana transparence vysledkd, organizace a naplin ovérovacich navstév byla
stejna, jako u Uvodnich navstév z KA. Rozdil je v tom, Ze pfi mapovani kvality pfimo v praxi
expertni tym vychazel z naplnéni opatieni doporucenych k implementaci z vodni navstévy.

Standardy
kvality
socialnich
sluzeb

Kvalita

primé péce

Nutrice
klientt
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EO 4 Bylo mozné pfi stejnych vstupech dosahnout lepSich
vysledkl?

Jako zasadni prekazku v poskytovani sluzeb oproti plvodnimu zadéani byla pandemie onemocnéni
Covid-19. Aktivity se tedy musely adekvatné upravovat (napfiklad fyzicka setkavani byly kompletné
pfeneseny do online prostoru.). Pokud by doslo k opakovani projektu ¢i k navazani dalsich projektd,

jiz by se s eventualitou pandemie pocitalo.

Tento ohled spolu s vysokou nemocnosti persondlu také zpUsobil ukonceni spoluprace sjednou
partnerskou organizaci (DS Nova Slunecnice) a realizace nadale probihala se 2 partnery (DS Chodov,
CSSP2), jak bylo popsano vyse v KA6. Nicméné dil¢i zmény reflektovaly pfi rozhovorech ¢lenové

realiza¢niho tymu pozitivné:

“Mdm radost, Ze projekt ukdzal, Ze i pres obtiZnou situaci pracovnici stoji o
zlepsSovdni, inovace a Ze se do prdce zase tési, jak nadm vyplynulo z rozhovord.
Myslim, Ze jsme v ramci extrémnich podminek, zplsobenych pandemii COVID-

19, udélali maximum, co bylo v nasich sildch.” odborny garant projektu

“Bylo zndt, Ze pracovnici jsou hodné zatiZeni a ve stresu byli i pribuzni a
pacienti, coZ bylo vzhledem k situaci, zdkazu ndvstév atd. pochopitelné. Ale
projektové aktivity se nam podafilo realizovat a vlastné jedinymi velkymi
zménami, kromé odstoupeni jedné partnerské organizace, byl posun
harmonogramu. Myslim, Ze i tak byla implementace opatreni uspésnd.”

implementdtor kvality

“Velkou roli hraly emoce, unava, stres a také strach z nezndmé nemoci a z prdce
ve virulentnim prostredi. Pracovnici ukdzali velkou odolnost a také zdjem o prdci
a inovace, kdyZ se do projektu zapojili. To z pozice psycholoZzky vnimam jako

velmi pozitivni.” psycholoZka
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Prekazky tedy mizZeme shrnout do tfi zakladnich oblasti:

1. Projekt nepocital s pandemii, resp. souvisejicimi restrikcemi, které nékteré projektové
aktivity znesnadnovaly. Tyto restrikce na celonarodni, pozdéji krajské urovni nemohl
realizacni tym ani partnerské organizace nijak ovlivnit. Nicméné i pres tyto obtize byly
projektové aktivity realizovany v maximalnim rozsahu a operativné se prizplsobovaly
situaci. Prekonani téchto problém( spocivalo zejména v prenos projektovych setkani a
konference do online prostredi, vyuZziti webovych dotaznik rozhrani Google Forms atd), jak
bylo popsano vyse u jednotlivych aktivit. Tuto prekazku se tedy podarilo prekonat diky
nasazeni online nastroju.

2. Fluktuace persondlu muazZe byt problémem pro evaluaci a ovéfovani nabytych
znalosti/dovednosti; personal, ktery byl v partnerskych organizaci na pocatku projektu, se
zvelké casti liSil od persondlu, ktery byl vzdvéru projektu. Projekt nepocital s takto
vyraznou fluktuaci, resp. zjistovani stavu pfed a po mohlo byt ovlivnéno tim, Ze personal
nemél vidy srovndni se stavem prfed projektem. Pro pfiSti projekty ¢i pokracovani a
udrzovani vystupl tohoto projektu doporucujeme zaradit zjistovéani stavu véetné sezndmeni
s vystupy (prezentaci ¢i zpravou pro personal). Tato prekazka neznamenala problém pro
realizaci projektu jako takovou, neméla pfimy vliv na projektové aktivity. Mohla nicméné
ovlivnit kvalitu dat a vyhodnocovani efektivity a implementace v oblastech, kterd se
zaméstnancl pfimo tyka.

3. Jako treti problém se ukdzala skutecnost, Ze data byla sbirdna nejen osobné, ale také online
(vzhledem k restrikcim), coZ vzhledem k véku ucastnikl a jejich niZsi zdatnosti v oblasti IT a
nezbytné soucinnosti personalu, mohlo prinést mirné zkresleni dat. Projekt i tento ohled
zohlednil a s vyplnénim dopomahali v pfipadé potreby pracovnici, ale je tfeba si uvédomit,
Ze touto cestou je mozné vysledky zkreslit. Pro dalSi podobné projekty proto povazujeme za
vhodné mit také papirovou formu a/nebo specializovany software s moznostmi “ulehéeni”.
Nicméné znovu zdlraziujeme bod 1. - pandemie onemocnéni COVID-19 znamenala
omezeni shromazdovani, zakazy navstév a radu dalSich restrikci pro socidlni i zdravotni
sluzby. | pres tyto restrikce vsak byly aktivity v maximalni mozné mire realizovany osobné.
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EO 5 Byly finané€ni prostredky projektu efektivné rozlozeny?

V ramci projektu doslo ke zménam v rozpoctu. Prijemce podpory pozadal o zménu, pricem:
dlivodem Zadosti a navazného vydani zménového pravniho aktu je skutecnost, Ze od realizace
projektu odstoupil ze zavainych epidemiologickych divodl jeden ze tfi partnerll s financnim
prispévkem. V této souvislosti doslo k rozdéleni verejné podpory mezi 2 partnery s financénim

pfispévkem (dle pivodniho znéni mély byt piivodné podporeny 3 socialni sluzby).

Pavodni rozdéleni verejné podpory dle Rozhodnuti bylo nasledujici:

Financniramec Prijemce Partner: Centrum Partner: Domov Partner: Domov

vyrovnavaci platby (Gastka v K&) |socidinich sluZeb  |pro seniory pro seniory Nova
Praha 2, po Chodov slunecnice

Celkové zplUsobilé

naklady na sluZby 0.- 404 145 - 507 825.- 550 665.-

obecného

nospodafskeho zajmu

Celkové vynosy 0.- o.- 0.- 0.-

pripadajici na sluzby

obecného

nospodafskéno zajmu

Vyrovnavaci platba Q.- 404 145 - 507 825.- 550 665.-
v ramci projektu na
sluZby obecného
nospodarskéno zajmu
calkem

Vyrovnavaci platba na sluzby obecného hospodarskéeho zajmu

€. |Socidini slufba/ |Identifikace Povéfeni Celkem (v K&
dentifikace TSmO I = 1
slusby Povéreni |Dne Pod ¢ ]
vyda
1. |Domov pro| Méstska [22.12.2014 |Usneseni Zastupitelsiva 202 072.50
seniory /| &ast meéstske ¢asti Praha 2¢. 15
1183900 Praha 2
—4 4 . { !
2. |Domov pro Méstsk3a |22.12.2014 |Usnesen’ Zastupitelstva 20z 072.50
seniory /1 éast méstske ¢asti Prana 2¢. 15
4250880 Praha 2
! | ! { 4
3. |Domov pro | Hlavni 28.04.2011 Usneseni Zastupitelstva HMP 507 825.00
seniory mésto ¢. 825
5401825 Praha
4 4 } { '
4. Domov pro | Hlavni 18.06.2015 Usnesen’ Zastupitelstva HMP 55@ 8585.00
seniory mésto |¢. 8/63

4521132 Praha

Na zakladé odstoupeni jednoho z partnerli bylo o rozdéleni poskytnuté podpory rozhodnuto na

zakladé Zadosti prijemce fidicim organem takto:
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Finanéni ramec Prijemce (Eastka Partner: Centrum Partner: Domov pro
vyrovnavaci platby v K&) socialnich sluZeb Praha 2, |seniory Chodov

p.o
| : 1 !
Celkové zplsobilé
naklady na sluZby 0.- 807 227.50.- 807 327.50.-
obecného

hospodafského z3jmu

Celkoveé vynosy 0.- 0. 0.-
pfipadajici na sluZby
okbecngne
hospodarského zajmu

Vyrovnavaci platba 0.- 697 327.50.- 607 327.50.-
v ramci projektu na
sluZby obecného
hospodarskeho zajmu
celkem

T

Vyrovnavaci platba na sluzby obecného hospodaiského zajmu

C. Seccidlni slufbal |dentifikace Povéfen Celkem (v K&)
identifikace r T T 1
sluby Povéfeni |Dne: Pod £.j.
vydal
! 1 |
1. |Domov pro Méstska |22.12.2014 |Usneseni Zastupitelstva 248 862,735
senicry /| cast méstské ¢asti Praha 2 6. 15
1153900 Praha 2
2. |Domov pro Méstska |22.12.2014 |Usneseni Zastupitelstva 248 862.75
seniory / 4250800 | éast méstske ¢asti Praha 2 ¢ 15
Praha 2
r T T T T r
3. |Domov pro| Hlavni 28.04.2011 Usneseni Zastupitelstva HMP 807 327.50
seniory / 5491825  mésto €. 6/25

Praha

Vidime, Ze poskytnutd podpora byla rozictovana mezi oba partnery (CSSP2 a DS CHODOV).
Odpovidajicim zptisobem byly také upraveny klicové aktivity (viz zménové RoD), resp. zintenzivnéna
prace inovacnich expertli u obou partnerskych organizaci. Tato zména byla schvalena Rozhodnutim

o0 zméné &islo |. o poskytnuti dotace ¢. OPZ/2.2/099/0015316ze dne 25.3.2020.

Tato zména Cerpani financnich prostfedk(l znamenala jedinou odchylku od naplanovaného rozpoctu

a zménu pfi ¢erpani finanénich prostfedkd podpory.

Na zdakladé zjisténi evaluace je moiné vyhodnotit, Ze tato zména prospéla celkovému feseni
projektu. Diky rozdéleni financ¢nich prostfedkli mezi dva partnery misto tfi bylo mozné zaméfrit na

jednotlivé partnery projektu vétsi pozornost a vénovat jim vice ¢asu a péce. Diky zméné se da fici, Zze

se zvysily efekty a dopady projektu pro zapojené partnery.
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EO 6 Jaké jsou predpoklady a rizika aplikace vystupu
projektu v budoucnu?

Diky vysoké komplexnosti vSech zjiStovanych vystupt a vystupd je tieba pro dal$i vyuZiti vystupl je
tfeba pamatovat na vysokou miru individualizace. Proto je prvnim piedpokladem pro vyuzZit vystup(

pro dalsi sluzby dodrZeni pfesného harmonogramu a oblasti zjiStovani dat.

Pokud by se projekt opakoval, doporucujeme pocitat s nasledujicimi zjisténi z pribéhu realizace
projektu. Znacna Cast ziskavani podkladl pro Uvodni a zavérecné zpravy lze realizovat online, a to
zejména od zaméstnancll a pfipadné od pribuznych. Jako problematické se jeji takové vyuZiti
technologii u seniorl. Zde vhledem k pandemickym opatfenim nebylo mozna jind varianta, ale

povaZzujeme za klientsky vhodné a privétivé zachovat sbér dat ve fyzické formé.

Druhé doporuceni sméfuje k implementaci jako takové — z hlediska trvani projektu a fluktuace
zaméstnancl je ziejmé, Ze napfiklad hodnoceni snimacli BSAT na zacatku projektu a pak na jeho
konci nemusi byt dostatecné pro sledovani zmén. Pokud by se projekt opakoval, doporucujeme
zaradit jesSté zprdvu treti, prlbéZnou; tzn. napriklad mapovani BSAT by bylo na zacatku, poté v

pribéhu po zavedeni dil¢ich zlepseni a také na konci, kde bude zména jiz zcela reflektovana.

Treti oblasti je vice textovych vystupl smérem ,, dovniti“ organizaci, tj. aby zména probihala nejen na
urovni managementu a predpist ¢i dil¢ich Skoleni, ale aby vice cilila na vzdélavani zaméstnanc( a
proces jejich zapojovani se. To je ostatné doloZeno i rozhovory, které byly zminény vyse — zapojeni
zaméstnancl vyznamné posiluje tymové védomi a zlepsSuje ochotu k implementaci inovaci. Podobné
by mély byt také materidly pro nové nastoupivsi zaméstnance, aby se mohli s projektem seznamit a

pfipadné participovat.

Ctvrtou klicovou oblasti je expertni tym, ktery ono vyhodnocovéni provadi. Odbornost jeho ¢len( je
zakladnim predpokladem Uspésné implementace nejen pro zavadéni inovaci, ale také pro sbér a
kvalitu vstupnich dat. Kvalitni odborny tym tedy bude nezbytnou soucasti jakéhokoliv projektu, ktery

by mohl nasledovat.
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Informace o spolec¢nosti

NEstarniBLBE, z.s.

DruZstevni 580,
345 06 Kdyné

(T:starniBLBE.cz
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